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1 Contextualizacao:

As midias sociais representam uma forma de comunicacdo muito utilizada
nos dias atuais. Cada vez mais pessoas, de diferentes faixa etdrias e opinides,
tém acesso a essas midias e apresentam interesse em usa-las. Para citar al-
gumas: Twitter, Facebook, Whatsapp, LinkedIn, entre outras, ocupam um
espago importante na sociedade.

De acordo com as informagdes do Pew Research Center [1], 74% dos
adultos que usavam internet em janeiro de 2014 acessavam sites de redes
sociais. Além disso, na tltima década houve um grande salto no ntiimero de
jovens de 18-29 anos que utilizam redes sociais. Em setembro de 2013, 90%
dos jovens nessa faixa etdria ja utilizavam redes sociais. Eles eram apenas
9% em fevereiro de 2005.

Outras estatisticas mais recentes, coletadas do Smartinghts [2], compro-
vam a importancia das redes sociais na atualidade: em janeiro de 2016, a
populagdo mundial contava com 7,395 bilhdes de pessoas, sendo 3,149bi
usudrios da internet e 2,307 bi usuérios de midias sociais.

Dessa forma, quase um ter¢o da populacdo mundial participa de redes
sociais, expondo e compartilhando ideias e opinides, fazendo comentérios
positivos ou negativos sobre as mais diversas experiéncias de suas vidas.

Diversos tipos de informacoes relevantes podem ser automaticamente
extraidas a partir do enorme volume de dados gerados diariamente nas re-
des sociais, por meio de técnicas como as de mineragdo de dados e opinides.

2 Caracteriza¢ao do Problema

2.1 Mineracao de dados e de opinides

A mineracdo de dados, de acordo com o livro Data Mining and Analysis
- Fundamental Concepts and Algorithms [3] trata-se de extrair conhecimento
sobre um grande conjunto de dados, descobrindo padrdes e modelo predi-
tivos.

Na area de mineragdo, uma série de conhecimentos de diferentes cam-
pos sdo envolvidos. Para citar algumas areas: recuperagdo de informacao,
para obtencao de dados; estatistica, inteligéncia artificial e aprendizado de
maquina, para a classificacdo dos dados (como, por exemplo, separar as-
pectos positivos e negativos sobre determinado assunto).

Uma subdrea da mineragio de dados é a mineracdo de opinido ou andlise
de sentimentos (sentiment analysis). Trata-se de extrair opinides das pessoas
através dos textos e, portanto, a extracdo de dados subjetivos, usando téc-
nicas de processamento de linguagem natural, anélise textual e linguistica
[4, 5, 6].

Na mineracdo de opinides costuma-se atribuir uma certa polaridade
a informagdo, isto é, classifica-se como positiva, negativa ou neutra. Por
exemplo, se o dado analisado é uma resenha de um filme, com base em
palavras-chave tenta-se concluir se o filme é avaliado como bom ou néo.

2.2 Dificuldades associadas a mineracao de opinides

As redes sociais sao fontes de dados heterogéneas. Cada rede social tem
as suas caracteristicas quanto a forma de interacdo. Por exemplo, algumas
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restringem o tamanho do texto dos posts; outras permitem a mistura de
emoticons e simbolos nos textos.

A qualidade dos dados também é heterogénea, j4 que exitem varios
tipos de pessoas e organizagdes que utilizam midias sociais e, assim, nem
sempre a fonte de informacdo é confidvel, ou seja, nem tudo é veridico.
Coletar opinides trata-se de obter dados subjetivos, entdo depende de uma
série de fatores, como o meio em que o individuo estd inserido, suas crengas
pessoais e experiéncias de vida.

Trabalhar com grandes volumes de dados gerados continuamente (Big
Data) é complexo das perspectivas da coleta, armazenamento e andlise. O
volume de dados gerado por uma rede social em um tnico ano atinge facil-
mente Terabytes ou até mesmo Petabytes.

Na analise dos dados para a mineragdo de opinides, o processamento
de linguagem natural é particularmente bem trabalhoso, ja que posts pos-
suem abreviagdes, girias, sarcasmo (o que é dificil de ser detectado por uma
maéquina), emoticons, além do contetido poder estar em varias linguas. As-
sim, o tratamento dos dados tem que levar todos esses aspectos em consid-
eracao.

3 Proposta

Este projeto tem por objetivo estudar como diferentes tipos de técnicas de
mineracdo de dados podem ser combinadas para a descoberta de conheci-
mento a partir do cruzamento de informacdes coletadas de midias sociais e
de bases de dados publicas.

Para isso, foi escolhido um dominio com bastante disponibilidade de
dados abertos online: o dominio de cinema. Sera usada a base de dados do
Internet Movie Database (IMDB [7]) que disponibiliza informagdes sobre os
filmes, e dados extraidos de posts na rede social Twitter.

O Twitter [5] € uma das redes sociais mais usadas na atualidade (possuia
320 milhdes de usudrios em janeiro de 2016, de acordo com statista [8]).

O Twitter caracteriza-se por apresentar mensagens com limite de 140
caracteres chamadas de tweets, os quais possuem hashtags que sdo palavras-
chave para a informagao contida no tweet.

Esses dados dos tweets sdo publicos e podem ser coletados gratuita-
mente de maneira on-the-fly, isto é, sdo fornecidos dados daquele momento
de diferentes paises do mundo. Se o desejado é fazer a andlise desses dados
por um periodo de tempo, cabe ao desenvolvedor o armazenamento desse
volume de informagdes.

Com a identificagdo da polaridade (i.e., aspectos negativos e positivos)
sobre os dados serd possivel estudar as preferéncias dos usudrios com re-
speito aos filmes e fazer estudo por regides, comparando duas cidades difer-
entes, uma do interior e uma metrépole, por exemplo, e estudar interesses
e influéncias das midias e indtstria cinematogréfica nesses locais.

O projeto utilizard bancos de dados orientados a grafos para armazenar
e relacionar esses conhecimentos descobertos.

O dominio de cinema é apenas uma das possiveis dreas de aplicacdo
para o uso das técnicas que serdo estudadas neste trabalho. E possivel citar
outros exemplos de dominios: epidemias, mobilidade urbana, politica e
economia.


http://www.imdb.com/
https://twitter.com/
http://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/

4 Ferramentas e métodos

Algumas tarefas a serem realizadas sdo: coleta dos dados, filtragem e limpeza
de algumas informacdes e, entdo, sera feita a mineracdo de opinido.

Para fazer coleta dos dados, processamento de linguagem natural e andlise
semantica, é necessario usar um conjunto de ferramentas porque cada uma
delas é aplicada para uma parte do problema. Todas terdo sua importancia,
mas somente juntas poderdo alcangar os objetivos almejados.

Desta forma, é preciso criar um workflow combinando o uso das ferra-
mentas mais apropriadas para lidar com cada etapa do problema. Com um
workflow, tarefas independentes executadas por ferramentas diferentes po-
dem ser realizadas paralelamente. Contudo, se uma tarefa for dependente
da outra (por exemplo, para fazer anélise sobre dados, precisa-se primeiro
coletd-los), o workflow funciona como um pipeline, saida da primeira tarefa
funciona como a entrada da segunda.

Uma das ferramentas necessdrias é um analisador léxico e semantico
que faca distingdo entre substantivos, verbos, adjetivos, artigos, entre out-
ros e possa fazer associagdes entre palavras sinonimas e antonimas.

Essas caracteristicas sdo importantes, visto que artigos podem ser con-
siderados stopwords, isto é, palavras bastante comuns num texto e que, por-
tanto, ndo agregam muito significado. Adjetivos e advérbios podem ser
usados na polaridade de textos por parte dos classificadores, uma vez que
exprimem uma opinido referente a um assunto. Portanto, fazer tratamento
léxico é parte fundamental para fazer posterior andlise. Uma possivel fer-
ramenta com essas funcionalidades é o Wordnet [9].

Precisa-se também fazer a parte de mineragao de opinido, classificando
o teor e semantica associados a uma palavra. Atribui¢do de pontuacdo e
andlise de sentimentos inerentes ao texto podem ser feitos com ferramentas
como Sentiwordnet [10].

Uma linguagem pratica para fazer parsers e com bibliotecas tteis para
processamento de linguagem natural é python, que pode ser usado com
outras linguagem de script, como bash, por exemplo, para fazer filtros.

Por fim, ocorrera a organizagdo das informagdes em um banco de dados
orientado a grafos que visa a mostrar os relacionamentos entre as pessoas
que vao ao cinema, se uma pessoa segue a outra, tém interesses préximos
e se conhecem/ou se admiram (no caso de um artista, por exemplo). Além
de agrupar por regido geografica.

Para a organizacdo dos dados serd necessdrio um Sistema Gerenciador
de Banco de Dados orientado a grafos, de modo a facilitar também o en-
tendimento e melhor visualiza¢do das informagdes obtidas. Dentre os varios
SGDBs exitentes com esse intuito, um que poderé ser utilizado é o Neo4j
[11] que é altamente escaldvel, suportando centenas de milhares de transac¢des
ACID por segundo, além de possuir armazenamento e processamento na-
tivo para grafos.

Outra forma de visualizagdo de dados utilizada serdo gréficos ilustra-
tivos, com informagdes relevantes, como nimero de tweets por lingua no
contexto de uma query pesquisada.


https://wordnet.princeton.edu/
http://sentiwordnet.isti.cnr.it/
http://neo4j.com/

5 Resultados esperados

Depois de realizar os métodos por intermédio de ferramentas cujas fun-
cionalidades foram descritas na se¢do anterior, conseguiremos chegar a al-
gumas conclusdes.

A repercussdo de um filme, seja pela expectiva, seja depois de assisti-lo,
pode ser positiva ou negativa. Empresas de marketing podem se interessar
por resultados nesse sentido. O género associado aos filmes de destaque e
renome podem ajudar a reconhecer padrdes e descobrir quais os assuntos
que entretém e interessam a populacao.

Outro uso dos dados é associar interesses por localizacdo. Por exem-
plo, duas cidades, uma metrépole e uma cidade do interior, podem ter um
publico diferente no quesito cinema. Além do fato de que a quantidade de
pessoas que vao ao cinema tém propor¢des diferentes (uma metrépole tem
maior quantidade de cinemas e de pessoas).

Alguns tweets tém a opgdo de geolocalizagdo ativas e, assim, pode-se
saber o pais de onde a pessoa utilizou a rede social. Contudo, isso ja limita
os tweets que serdo utilizados na andlise, porque s6 os que estdo com essa
opcdo habilitada serdo interessantes.

O workflow que serd montado pode servir como modelo para outras pes-
soas interessadas em fazer processos de automatizagdo na drea de miner-
acdo de dados e opinides. Isso porque a série de etapas que serdo seguidas
sdo bem definidas e frequentemente utilizadas, além de fundamentais em
areas que trabalham com grande volume de dados.

6 Cronograma

As tarefas a serem realizadas seguem descritas a seguir:

1- Implementacao/adaptagdo de programas para coleta automatizada
dos dados sobre filmes que estdo em cartaz no cinema e que estdo sendo
comentados nas redes sociais;

2- Implementagdo/adaptagdo de parser e limpeza para remogao de rui-
dos, como stopwords, e ficar com dados de maior qualidade;

3- Implementagdo/adaptagdo de programas para coleta automatizada
dos dados do IMDB, como género, classificagdo indicativa (faixa etdria min-

ima), atores que participaram;

4- Fazer a parte de sentiment analysis, extraindo informagdes com ferra-
mentas adequadas para tratamento léxico e semantico dos dados;

5- Montar o banco de dados orientado a grafos com as informagdes ja
coletadas, tratadas e analisadas;

6- Desenvolvimento de formas de visualizagdo, como grafos e graficos;



7- Escrever a monografia;

8- Montar poster e os slides para apresentagao.

Meses Tarefas

1| 2| 3| 4| 5| 6| 7
Marco X | X X
Abril X | X X
Maio X |X|X|X X
Junho X |X|X|X X
Julho X[ X|X X
Agosto X [x|x X
Setembro X[x|x|x
Outubro X|x|x
Novembro X | X

FIGURE 1: Cronograma
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