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Resumo

Fernanda Itoda

Matheus Ribeiro Silva

Lucas de Souza Tenorio

Eike Souza da Silva. CPqs Abertas 2.0: provendo a escalabilidade de um sistema
Web com White Label via Headless CMS. Monografia (Bacharelado). Instituto de
Matematica e Estatistica, Universidade de Sio Paulo, Sao Paulo, 2023.

Este trabalho de concluséo de curso visa relatar a evolucéo e o desenvolvimento do projeto CPgs Abertas
ao longo do ano de 2023, apresentando as atividades desenvolvidas, tal como melhorias implementadas,
inser¢do de novas tecnologias e defini¢do de uma nova arquitetura. Na pratica, o CPqs Abertas é um portal
Web composto por um conjunto de sites das Comissoes de Pesquisas (CPqs) com as informacdes das produgdes
académicas dos institutos da Universidade de Sdo Paulo (USP), obtidas conforme os dados disponiveis por cada
docente na Plataforma Lattes do CNPq (Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico).
O trabalho teve como objetivo migrar a arquitetura para tornar a insercéo de institutos (sites) escalavel e
pratica por meio da estratégia White Label via Headless CMS, utilizando o framework Strapi. Dessa forma, o
maior esfor¢o durante o primeiro ciclo de desenvolvimento foi a adaptacio do codigo legado de obtencéo
dos dados para funcionar conforme a nova estratégia e tecnologias definidas para esta nova fase do projeto.
Com essa nova arquitetura, conseguiu-se unificar os cédigos dos sites, eliminando as duplicacdes existentes,
sendo essa uma das melhorias implementadas. Com isso, permitiu-se uma reducio de tempo para a insercéo
de um novo instituto (site), além de evitar erros, devido a replicagao do cddigo do site base para criacio
de um novo instituto na atinga versao do CPQs Abertas . Para validar a estratégia a White Label e a nova
arquitetura, adicionou-se ao CPqs Abertas um novo instituto, demonstrando que a evolugéo obtida néo s6
permitira um trabalho mais agil para futuros desenvolvedores na insercdo de novas unidades, mas também
facilita a expansdo do projeto como um todo para tentar atender toda a USP.

Palavras-chave: CPqs Abertas. CMS. White Label. Arquitetura de Software.






Abstract

Fernanda Itoda

Matheus Ribeiro Silva

Lucas de Souza Tenorio

Eike Souza da Silva. CPqs Abertas 2.0: Providing the scalability of a Web system
with White Label via Headless CMS. Capstone Project Report (Bachelor). Institute of
Mathematics and Statistics, University of Sdo Paulo, Sdo Paulo, 2023.

This capstone project aims to report the evolution and development of the CPqs Abertas project
throughout 2023, presenting the activities carried out, such as implemented improvements, the integration
of new technologies, and the definition of a new architecture. CPqs Abertas is a website composed of a
collection of sites from Research Committees (CPqs — Comissdes de Pesquisas) containing information
on academic productions of the institutes of Universidade de Sdo Paulo (USP), obtained from the data
available by each professor in the Lattes Platform of the National Council for Scientific and Technological
Development (CNPq — Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico). The work aimed
to change the architecture to make the insertion of institutes (sites) scalable and practical through the White
Label strategy via Headless CMS, using the Strapi framework. Thus, the significant effort during the first
development cycle was adapting the legacy code of data obtainment to fit the new strategy and technologies
defined for this new phase of the project. With this new architecture, it was possible reduce time in the
context of the insertion of new institutes (sites), besides avoiding mistakes due to code replication of the
original site for creating a new institute in the old version of CPqs Abertas. It was added a new institute to
the CPqs Abertas to validate the White Label strategy and the new architecture, showing that the obtained
evolution will not only enable faster labor for future developers in the insertion of new unities but also
make the overall expansion of the project easier, in an attempt to attend USP as a whole.

Keywords: CPqgs Abertas. CMS. White Label. Software Architecture.






Capitulo 1

Introducao

Pesquisas e produg¢des académicas sdo de grande importancia para o desenvolvimento
da ciéncia no pais. As universidades sdo protagonistas nesse cenario, pois nelas se encon-
tram o ambiente propicio para pesquisa. Nesse contexto, surgiu o projeto CPqs Abertas
com o objetivo de servir como vitrine para as producdes académicas concretizadas na
Universidade de Sdo Paulo (mas podendo ser expandido e adotado por qualquer outra
instituicoes de ensino superior). Além de produzir e desenvolver ciéncia, é tarefa das uni-
versidades brasileiras serem transparentes e externarem o que foi realizado no ambiente
cientifico.

O Projeto CPgs Abertas, inicialmente denominado FAUaberta, teve origem como
parte integrante da disciplina “Laboratério de Programacdo Extrema”, ministrada
pelo Instituto de Matematica e Estatistica (IME) da Universidade de Sao Paulo
(USP) (tcc2022-cpqgsabertas). Sua concepgao emergiu do desejo de ampliar a divulgacéo
da producdo intelectual da Faculdade de Arquitetura e Urbanismo (FAU), tornando-a mais
acessivel e visivel para todos na Internet. Ap6s a implementacgio da pagina do FAUaberta,
surgiu o interesse de outras unidades, sendo elas, o Instituto de Matematica e Estatistica
(IME) e a Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade de Ribeirdo Preto (FEARP).
Dessa forma, deu-se inicio ao projeto CPqs Abertas (tcc2022-cpqsabertas).

Na fase inicial do projeto, ou seja, ainda como FAUaberta, um componente essencial
foi a extragdo de informacdes dos curriculos dos docentes da FAU via a plataforma Lattes
do CNPq (Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico). Isso resultou
na criagdo de um repositorio de informacdes académicas, tornando-se um dos pilares do
projeto. Com a entrada do IME e da FEARP, a proxima fase teve como foco a adigdo de
novas unidades. Entretanto, da forma como a arquitetura se encontrava, tais insercoes
eram trabalhosas e ndo escalavel ao pensar na quantidade de institutos e programa de
pos-graduacio existentes na USP.

Do ponto de vista de engenharia de software, foi identificado um problema na estratégia
adotada para a expansdo do projeto, ou seja, na adi¢cdo de novas unidades, o que na pratica
significa inserir um novo site no que podemos denominar de plataforma CPqs Abertas. Em
resumo, o codigo-fonte era replicado entre os sites criados para cada instituto. Na pratica,
copiou-se o codigo do FAUAberta para conceber os sites do IME e da FEARP no CPQs



Abertas. Em outras palavras, criou-se um novo lote de arquivos com c6digos praticamente
idénticos, apenas com algumas alteragdes pontuais no front-end, com dados de cada
instituto. Entre as boas praticas de programagcao, deve-se evitar a duplicacdo de codigo, em
particular, do ponto de vista de manutencéo de software (martin2008cleancode).

Nesse cenario, este estudo tem como objetivo aplicar boas praticas de engenharia de
software, em especial no contexto das melhores decisdes do ponto de vista da arquitetura
do projeto para proporcionar a escalabilidade da implantagao das paginas das unidades
inseridas no CPqs Abertas. Nesse contexto, ao investigar uma solucdo para o problema de
replicagao do codigo base do projeto (FAUAberta), foi identificada a estratégia denominada
de “White Label” como uma alternativa para a escalabilidade e manuteng¢ido do CPQs Aber-
tas. Do ponto de vista de desenvolvimento de software, em particular de um sistema Web,
o White Label é aplicado através de um arcabougo (framework) CMS (Content Management
System — Sistema de Gerenciamento de Contetdo).

De maneira geral, um produto “White Label” é fabricado por uma empresa produtora,
que vende tal produto para outras; assim, cada empresa coloca a sua marca de forma que o
produto aparenta ter sido fabricado pela empresa compradora (tardi2022), entre outros
motivos, por uma questdo de custos e fortalecimento da marca ao ter produtos “proprios”.
Pensando em um sistema Web, sites de comércio eletronico sdo um bom exemplo, pois,
uma loja virtual ao ter como base uma plataforma de E-commerce ja existente, pode manter
o seu foco nas vendas, sem grandes preocupacdes com a manutencio e custo de um sistema
exclusivo e proprio.

Originalmente, os arcabougos CMS surgiram como sistemas que auxiliam os usuarios
a modificar, manter e criar conteudos de um site, sem a necessidade de conhecimento
técnico avangado. Em outras palavras, um CMS ajuda um usuario (ou mesmo uma pessoa
desenvolvedora) a criar paginas Web sem necessariamente saber os detalhes do funci-
onamento do HTML (HyperText Markup Language), CSS (Cascading Style Sheets) e da
linguagem de programacao que o framework foi desenvolvido. Na pratica, o CMS facilita o
trabalho de alterar estilos e posicionamento de imagens na pagina, por exemplo. Quando
deseja-se separar o gerenciamento e o armazenamento de conteudo da apresentacdo desse
conteddo em sistema Web (garcia2021), utiliza-se um tipo de sistema de gerenciamento
de contetdo descentralizado denominado de Headless CMS' (detalhado na Se¢io 2.1.1). Em
resumo, conforme a validacao realizada neste trabalho, a estratégia White Label via um
framework headless CMS mostrou-se adequada para os objetivos visando a escalabilidade e
manutenibilidade do CPqs Abertas, em especial, por conta da proximidade da estrutura das
paginas e da identidade visual dos sites integrantes da nova plataforma do projeto CPQs
Abertas. Essa validacdo consistiu em migrar os sites ja existentes (FAU, IME e FEARP) e
inserir uma nova unidade (Instituto de Fisica - IF) no que podemos denominar de segunda
geracdo da plataforma do CPQs Abertas, desenvolvida neste trabalho de conclusdo de
curso.

Este trabalho esta estruturado em capitulos, além desta introducao, conforme a seguir.
No Capitulo 2 ¢é explicado os conceito, estratégias e tecnologias utilizadas para o desen-
volvimento deste estudo e da nova plataforma proposta. O Capitulo 3 tem como enfoque

! https://aws.amazon.com/pt/what-is/headless-cms/


https://aws.amazon.com/pt/what-is/headless-cms/

a arquitetura do projeto, de forma que é apresentada a implementacao original do CPqs
Abertas, comparando-a com o funcionamento da arquitetura proposta (em funcionamento
atualmente) e as acdes tomadas para solucionar os problemas que motivaram este trabalho.
O Capitulo 4 descreve a implementacao da nova plataforma, onde se analisa a metodologia
de trabalho utilizada durante os meses de desenvolvimento, como a preparagio e execucio
do projeto, estrutura do novo cédigo, validacdo com a insercao de uma nova unidade,
além de discutir o futuro do projeto, detalhando o que sera necessario para a evolugéo
do projeto. Por fim, a concluséao (Capitulo 5) aborda a importancia do trabalho executado,
destacando a migracdo do CPQs Abertas para uma nova arquitetura, baseada na estratégia
White Label e headless CMS.






Capitulo 2

Conceitos e estratégias

Este capitulo concentra-se em apresentar o conceito por tras de um Sistema de Geren-
ciamento de Contetdo (Content Management Systems - CMS) e a evolugao recente desse
modelo para o Headless CMS. Além disso, sera explorado o uso especifico do framework
Strapi, um exemplo proeminente de Headless CMS, e sua relevancia no desenvolvimento
de solucdes White Label para sistemas Web.

Além disso, serdo examinadas as caracteristicas, funcionalidades e vantagens dessas
abordagens e tecnologias, bem como os beneficios e desafios de implementar a estratégia
White Label utilizando um Headless CMS. Em termos praticos, discute-se como essa
abordagem pode ser adotada, permitindo a personalizagio, escalabilidade e a entrega agil
de sites sob medida para diferentes contextos.

2.1 Sistemas de Gerenciamento de Conteudo

Os Sistemas de Gerenciamento de Conteudo (CMS) tém como objetivo centralizar
e, assim, simplificar a criacdo, edigdo, organizacao e publicacdo de contetidos de forma
integrada em um sistema Web (boiko2005content). A producio colaborativa de conteudo
digital é o principal requisito atendido por um CMS.

O principal diferencial de um CMS é permitir ao usuario criar, publicar e editar o
contetido de um site sem ter necessariamente um conhecimento de linguagens de pro-
gramacdo ou de marcacido (HTML). Isso deve-se a possibilidade de desenvolver um site
apenas com as ferramentas disponibilizadas pelo CMS, com a possibilidade de escolhas
como estilo para fontes, posicionamento dos elementos, insercao de imagens e diversas
outras opgoes.

No geral, o nicleo de um CMS pode ser dividido em duas partes:

« Content Management Application (CMA): permite a insercdo dos elementos da
pagina, como texto, imagens, etc.

« Content Delivery Application (CDA): responsavel pelos elementos a serem inse-
ridos na pagina Web de forma responsiva ao usuario.



A abordagem em questdo economiza tempo, esforco e custos de desenvolvimento
significativos. Dessa forma, é possivel direcionar os recursos com enfoque em aprimorar e
personalizar as partes especificas de cada site. Outra vantagem é o padrao de qualidade,
seguranca e desempenho em todas as implementacdes de forma sélida e uniforme. Conse-
quentemente, garante-se uma experiéncia consistente para os usuarios e aumenta seus
niveis de confianca e aprovacgao em relagio a plataforma desenvolvida via um CMS.

No que diz respeito a manutencéo, cria-se um cenario em que as atualizacdes de
seguranca, corre¢des de bugs e melhorias de recursos podem ser aplicadas de forma
centralizada, uma vez que todos os sites estdo construidos sobre uma tnica base CMS
compartilhada. Logo, todos os sites usufruem dos beneficios das ultimas melhorias sem a
necessidade de lidar com atualizac¢des individuais. Além da economia de tempo, ocorre o
fortalecimento da seguranca e do desempenho geral, proporcionando uma gestao mais
pratica e eficiente da plataforma desenvolvida.

Por fim, a escalabilidade é uma das vantagens mais almejadas quando se utiliza uma
base de CMS compartilhada para varios sites. Essa vantagem se deve, além da facilidade na
expansdo do nimero de sites sem a necessidade de recriar toda a infraestrutura, a rapidez
no tempo de lancamento. E importante ressaltar que é possivel manter a uniformidade na
identidade visual e elementos-chave de design em todos os projetos. Ao compartilhar a
mesma base, uma plataforma pode garantir uma consisténcia em todos os sites, mantendo
logotipos, cores, tipografia e outros elementos de design alinhados. No entanto, essa
flexibilidade tem limitagcdes que podem ser contornadas ao também serem implementados
modulos de personalizacdo que permitam a adaptacdo de recursos especificos para atender
as necessidades individuais de cada site, a0 mesmo tempo que mantém a eficiéncia geral
do CMS compartilhado. Dessa forma, pode-se equilibrar a rapidez no lancamento de
novos sites com a capacidade de personalizar e atender as demandas exclusivas para um
determinado site.

2.1.1 Headless CMS

Um Headless CMS separa o conteudo da apresentacio, fornecendo-o por meio de APIs
(Application Programming Interface) para que os desenvolvedores possam escolher a forma
que sera apresentado. Conceitualmente, o termo “headless” refere-se a separacéo do front-
end do back-end, de forma semelhante ao Decoupled CMS. Embora ambos apresentem
vantagens em aplicacdes complexas, o Headless CMS se destaca ao enviar o conteudo via
API para diversos dispositivos, como dispositivos moveis e Internet das Coisas (IoT).

Ao comparar ambas as abordagens, a principal distincdo esta na flexibilidade de perso-
nalizacdo. Para o contexto do CPqs Abertas, em que a principal preocupacao diz respeito a
possivel limitacdo na personalizacdo, o Headless CMS mostrou-se como a melhor alterna-
tiva. Enquanto o Decoupled CMS permite a desacoplagem do back-end e front-end, mas
ainda mantém op¢oes de visualizacdo pré-construidas, o Headless CMS garante liberdade
para criar interfaces personalizadas para diferentes plataformas. Em outras palavras, a
abordagem escolhida oferece total controle sobre a Interface de Usuario (UI), o que permite
a sua criacdo a partir do zero. Em contrapartida, essa maior flexibilidade de personalizacéo
implica em maior dificuldade no uso, implementa¢do, manutencéo e gerenciamento.
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Ao estudar essa abordagem e conduzir uma prova de conceito usando o Strapi, um
framework Headless CMS, a adocao dessa estratégia mostrou-se adequada para os ob-
jetivos pensados para o crescimento da plataforma do CPqs Abertas. Conceitualmente,
a abordagem néao se limita somente a separacdo do front-end e back-end, mas oferece
uma vantagem crucial ao enviar o contetido através de APIs para diversos dispositivos.
A comparacio entre as opgOes consideradas destacou o fator definitivo relacionado a
flexibilidade de personalizagéo.

2.1.2 Strapi Framework

No atual cenario de desenvolvimento de sistema web, a gestao de conteudo digital
desempenha um papel fundamental na construcdo de sites e aplicativos interativos e
dindmicos. O Strapi destaca-se como uma solugio inovadora nesse cenario que permite
criar, modificar e organizar facilmente o contetido digital conforme as especificagdes do
projeto. Além disso, é um software livre projetado para atender as necessidades de uma
abordagem mais flexivel na gestdo de contetido, alcancada por meio de uma arquitetura de
plugins extensiveis, que facilita a adi¢do de funcionalidades personalizadas.

Uma das caracteristicas que mais diferencia o Strapi é sua habilidade de gerar auto-
maticamente APIs RESTful e GraphQL com base no conteudo definido no sistema. Isso
implica também na facilidade para uso em aplicativos web, moveis e outros sistemas. A
capacidade de oferecer acesso a dados estruturados por meio de APIs é especialmente
interessante. O Strapi foi concebido para poder ser integrado a varios tipos de bancos
de dados. Isso possibilita aos desenvolvedores escolher o sistema de armazenamento de
dados que melhor se alinha as necessidades de seus projetos, desde bancos de dados SQL
tradicionais até solugdes NoSQL.

Outra vantagem significativa deste framework ¢ sua interface de usuario intuitiva e
amigavel, o que torna o Strapi acessivel mesmo a usuarios néo técnicos. No entanto, a
plataforma também oferece uma estrutura orientada para desenvolvedores que possibilita
personalizagdes avancadas. Isso garante que as equipes de desenvolvimento possam criar
experiéncias de usuario refinadas e complexas, a0 mesmo tempo em que os editores de
conteudo consigam gerenciar o conteido de forma facil, sem depender constantemente de
intervencio técnica.

O nucleo do Headless CMS, presente no gerenciador de conteudo do framework, é onde
reside a esséncia do Strapi. Nele, sao listados os chamados Collection Types, cuja definicdo
depende do contexto especifico do projeto. No caso do CPqs Abertas, temos Institutos e
Departamentos como colecgdes distintas. Para ilustrar, Departamentos representam unidades
especificas, por exemplo, Departamento de Ciéncia da Computagio (DCC) do IME-USP,
enquanto Institutos servem como representagiao das faculdades em si, como IME, FAU,
FEARP. Cada Collection Type possui campos variados, como texto, JSON, nimeros, relacdes,
entre outros. O preenchimento desses campos é crucial, pois é por meio deles que a API é
alimentada.
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Figura 2.1: Gerenciamento de contetido no Strapi: www.strapi.io
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Figura 2.2: Criagdo de contetido por tipo no Strapi: www.strapi.io

As Figuras 2.1 e 2.2 mostram a interface padrdo do Strapi. A primeira se refere ao
gerenciamento de conteudo, enquanto a segunda representa como ¢ realizada a criacdo de
cada campo desejado em determinada colegao.

Em relagdo a escolha tecnologica, as principais alternativas consideradas incluiram o
Contentful e o GraphCMS, frameworks Headless CMS amplamente reconhecidos, porém
sdo sistemas proprietarios, ja o Sanity foi a op¢do de software livre a ser considerada.
Mas, por fim, decidiu-se utilizar a versao livre do Strapi (Community Edition), a qual esta
disponibilizada sob a MIT Expat License e possui um extenso ecossistema de plugins. Essa
estratégia de abertura do c6digo, mesmo com um licenciamento duplo, dado que o Strapi
possui uma Enterprise Edition, amplia o conjunto de desenvolvedores capacitados a criar
plugins, resultando em uma maior diversidade e quantidade de extensdes disponiveis.

Embora a escolha pelo Strapi tenha apresentado inimeras vantagens, algumas desvanta-
gens foram identificadas, mas consideradas menos importantes para o caso do CPqs Abertas.
Por exemplo, o GraphCMS e o Sanity oferecem recursos que aprimoram a colaboracdo
em equipe, como controle de versao e atribuicdo de tarefas diretamente na plataforma.
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No entanto, ao explorar o catalogo de plugins do Strapi, foram identificados plugins
direcionados ao controle de versdo (Content Versioning), enquanto a edi¢do colaborativa
poderia ser abordada por meio de um recurso especifico, no caso, o Strapi Cloud, disponivel
apenas para usuarios pagos.

Outra analise refere-se a manipulacdo de imagens e assets dindmicos. Embora fra-
meworks como Contentful e Sanity oferecam abordagens diferenciadas para a manipulacéo
desses dados, no caso do CPqs Abertas, a presenca limitada de imagens, essencialmente
relacionadas aos logotipos institucionais, minimizou a relevancia desses recursos especifi-
COs.

Em resumo, o Strapi ganhou popularidade em diversos cenarios de desenvolvimento
web e de aplicativos, sendo frequentemente escolhido para projetos que demandam um alto
grau de controle sobre o contetido e sua exposicido por meio de APIs. Essa escolha abrange
casos de uso, desde sites corporativos e blogs até aplicativos moveis, lojas online e sistemas
de gerenciamento de conteido complexos. Essa versatilidade demonstra a adaptabilidade
e a eficacia do Strapi em atender as necessidades de diferentes tipos de projetos.

2.2 White Label

White Label é um conceito de terceirizacdo do desenvolvimento de servigos e produtos.
Em termos praticos, envolve um servico ou produto base que posteriormente sera perso-
nalizado e redistribuido para outras empresas com o possivel proposito de poupar custos e
recursos de producdo. A maior vantagem é flexibilizar a atribuicio de responsabilidade
do processo de criacdo e comercializacdo de um produto. Além disso, a defini¢do néo se
restringe apenas a duas organizacdes. E possivel, por exemplo, estabelecer trés focos de
responsabilidade — producao, marketing e vendas —, de forma que cada um seja atribuido
a uma empresa distinta.

Historicamente, esse conceito tem raizes na industria musical e na produgdo em massa
comum a partir da década de 1950. Com o intuito de evitar gastos em registros nao
suficientemente lucrativos, as produtoras forneciam cépias “em branco” a DJs (Disk Joc-
key) reconhecidos que, por sua vez, as tocavam em eventos para analisar a recepc¢do do
publico. Essa analise era decisiva na escolha dos registros que seriam lancados oficialmente.
Atualmente, as principais areas que adotam a pratica sdo as induastrias de vestuario, de
produtos alimenticios genéricos e de tecnologia financeira (FinTech).

Por exemplo, no contexto de produtos genéricos alimenticios, em diversos supermerca-
dos, é comum a presenca de produtos personalizados com o logotipo da empresa onde sdo
vendidos, denominados de “produtos de marca propria”. Entretanto, esses estabelecimentos
nao sio responsaveis pela manufatura do produto em questio. Outro exemplo, no contexto
de equipamento de computadores, a empresa Dell contrata a produgao de seus monitores,
0s quais sao comercializados posteriormente sob sua marca. Ainda, como mais um exemplo,
pensando em servigos, as centrais de atendimento sdo majoritariamente conhecidas pela
adocdo do White Label.

Para as empresas contratadas, a maior facilidade adquirida envolve a expansao da
oferta visto que € possivel contornar o impacto do ingresso no mercado no qual marcas
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maiores e antigas exercem dominio. Em outras palavras, além de amenizar o risco de
reprovacdo do produto, é possivel fortalecer a presenca da marca propria. Em contrapartida,
a empresa proprietaria poupa custos de producido e pode conduzir mais investimentos
para o crescimento da empresa através do marketing e otimizacdo de vendas. Dado que a
solidificacdo das marcas deve-se a presenca no mercado quantitativamente e ao alcance do
publico alvo, o White Label permite tanto a oferta de produtos em escala, como o enfoque
na divulgacéo e crescimento da empresa.

No contexto de desenvolvimento de software, temos alguns exemplos bem estabelecidos
da estratégia White Label:

+ Shopify: Uma empresa que desenvolve software para lojas online - nela é possivel
criar e gerenciar uma loja virtual. A ideia foi baseada em um software anterior
desenvolvido pelos proprios fundadores da Shopify que servia como loja virtual de
snowboard da qual eles eram proprietarios.

« Zendesk: Empresa de desenvolvimento de software que oferece uma plataforma para
o servico de atendimento ao cliente através de tickets. Ha também o oferecimento
personalizado pela empresa, de forma que a empresa contratante pode ter o seu
proprio atendimento por tickets.

« Android: Embora tenha o seu desenvolvimento liderado pela Google, é possivel
considerar o Android uma plataforma que se assemelha ao modelo white label
no contexto dos smartphones. Essencialmente, esse sistema operacional apresenta
flexibilidade, o que permite que outros fabricantes de smartphones o utilizem como
base para seus dispositivos. Exemplos incluem a Samsung (One Ul), a Xiaomi (MIUT)
e a OnePlus (OxygenOS). Essas interfaces oferecem recursos exclusivos, layouts
diferenciados e estilos visuais especificos, além de seus proprios aplicativos pré-
instalados nos dispositivos.

No cenario da Tecnologia, os sistemas de software baseado em White Label, frequente-
mente, sdo disponibilizados sob o modelo Software as a Service (SaaS). O SaaS é um modelo
de entrega de software baseado na nuvem, onde os aplicativos sdo acessados por meio da
Internet (turner2003turning). A principal caracteristica dessa abordagem é a flexibilidade
e acessibilidade global para os usuarios, com atualiza¢des automaticas e a capacidade de
acessar aplicativos de qualquer lugar. No contexto do White Label, o SaaS oferece as
empresas a oportunidade de personalizar e comercializar servicos de software sob sua
propria marca. Além disso, as empresas podem personalizar os recursos do aplicativo SaaS
para atender a determinadas necessidades, o que envolve a adaptacao de funcionalidades
especificas e a adi¢do de recursos exclusivos que sido relevantes para seu mercado ou
setor. Essa abordagem também permite que empresas se concentrem no atendimento as
necessidades de seus clientes finais, fornecendo uma solucdo de software personalizada
que atenda as demandas do mercado, em vez de gastar recursos no desenvolvimento
inicial.

Dessa forma, empresas de tecnologia muitas vezes disponibilizam seus sistemas basea-
dos na estratégia White Label. Por exemplo, as Figuras 2.3(a) e 2.3(b) mostram as paginas
iniciais das plataformas do “O Boticario” e “Beleza na Web”, respectivamente. Com base
neste exemplo foi tomada a decisao sobre o uso da estratégia White Label para a evolucdo
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Figura 2.3: Pagina inicial de dois sites baseados em White Label

da plataforma CPqs Abertas.

IME Aberto | Produgio Intelectual IME-USP & IME FEA-RP Aberia | Producdo Infelectual FEARP
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(a) Instituto de Matematica e Estatistica (b) Faculdade de Economia e Administracao
e Contabilidade de Ribeirdo Preto

Figura 2.4: Plataformas distintas do projeto

As Figuras 2.4(a) e 2.4(b) mostram as semelhancas dos sites de dois institutos (IME e
FEARP) na plataforma CPqs Abertas, de maneira similar ao exemplo apresentado anterior-
mente. Em suma, observa-se a manutencio dos elementos de identidade visual do projeto
e, simultaneamente, permitir a personalizacdo de cada plataforma.

Este capitulo teve como enfoque explicar ferramentas e estratégias utilizadas para o
desenvolvimento do projeto, dando exemplos de aplicacdes reais da estratégia White Label,
“ O Boticario” e “Beleza na web”, e ferramentas CMS extensamente utilizadas, como o
Sanity e o proprio Strapi. O préximo capitulo visa detalhar a arquitetura do CPQs Abertas
investigando a anterior, explicando sua organizacdo e funcionamento, além de discutir a
nova arquitetura e os desafios encontrados para a migracao.
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Capitulo 3

Arquitetura

Arquitetura refere-se a estrutura fundamental de um sistema e & maneira como seus
componentes interagem. Ela envolve a organizacgio e o design dos diversos elementos
que compdem um software, como moédulos, componentes e servigos, assim como as re-
lagdes entre eles. A arquitetura de software é crucial para garantir que um sistema seja
eficiente, escalavel, facil de manter e cumpra seus requisitos funcionais e nao funcio-
nais (engsoftmoderna).

A nova arquitetura do CPQs Aberta foi planejada para superar os desafios pré-existentes
do projeto. Anteriormente, fragmentada em instancias individuais, essa estrutura arqui-
tetonica prévia gerava limitacdes que resultaram em dificuldades operacionais e custos
excessivos. A compreensao desses obstaculos guiou a transi¢do para a arquitetura atual, com
o objetivo de proporcionar uma infraestrutura mais escalavel e adaptavel ao projeto.

3.1 Arquitetura Antiga

A arquitetura estava dividida em quatro partes:
« Banco de dados PostgreSQL, um sistema de gerenciamento de dados relacionais;

« Banco de dados MongoDB, um sistema de gerenciamento de banco de dados NoSQL
de codigo aberto, orientado a documentos;

+ O back-end em Django, um framework para web escrito em Python, que utiliza o
padrao model-template-view;

« Front-end em React, uma biblioteca de JavaScript que ¢é utilizada para desenvolvi-
mento web;

Todas as partes estavam agrupadas em um mesmo repositorio; em termos de organi-
zacdo de diretorios, todas essas camadas do projeto estavam no mesmo local. Ou seja, o
back-end e o front-end estavam no mesmo diretorio, o que agravava ainda mais a estrutura
do projeto como um todo, pois gerava confusiao no entendimentos das pastas e arquivos.
Cada site (instituto) possuia seu cddigo isolado e uma instancia dedicada para o banco de
dados. Além disso, eram criados containers (unidades de software leves e autossuficientes

17



que incluem o necessario para executar um aplicativo, como codigo, bibliotecas, dependén-
cias e configuragdes do sistema) no Docker (uma plataforma de software livre que facilita
a criacdo, empacotamento e distribuicdo de aplicativos em ambientes isolados), para cada
camada da arquitetura. Isso resultava em quatro containers distintos: um para o front-end,
outro para o back-end e outros dois para os bancos de dados.

Esses containers eram entéo instanciados no servi¢co de nuvem da AWS (Amazon Web
Services) chamado EC2 (Amazon Elastic Compute Cloud), que cria maquinas virtuais para a
aplicacdo. Assim, uma inica VM (Virtual Machine) era responsavel por conter o back-end,
front-end e banco de dados de um site especifico. Do ponto de vista técnico, o sistema
anterior era estruturado em uma arquitetura rigida, onde o front-end e o back-end estavam
vinculados em um tnico codigo-fonte.

Requisicao hitp Chamada
Front-end > Back-end

> Banco de
dados

Figura 3.1: Estrutura geral antiga

A Figura 3.1 ilustra, de forma geral, a estrutura na pratica do sistema para um de-
terminado instituto. Considerando o modelo de arquitetura apresentado na Figura 3.1,
o procedimento para inserir um novo instituto exigia a replicacdo integral do cédigo:
front-end, back-end e a criagdo de um novo banco de dados independente. Isso resultava
na criacdo separada de cada front-end, originando pequenas particularidades no desenvol-
vimento, embora os codigos-fontes seguissem um modelo com consideravel replicacdo
entre os sites. No back-end, a cada novo instituto, era necessario criar uma nova instancia
com codigo idéntico aos anteriores. O mesmo padrao era aplicado ao banco de dados, ou
seja, uma nova instancia era criada para cada instituto adicional.

Com esse cenario, baseado em um estrutura de codigo replicado, a manutencgéo do
projeto tornou-se progressivamente mais complexa, trabalhosa e propensa a erros, uma vez
que cada alteracdo demandava modificagdes em cada instancia de codigo individualmente.
Por exemplo, ao inserir um novo botdo em todos os sites, era necessario modificar cada
codigo-fonte de cada instancia separadamente, resultando em desafios na manutencéao dos
sites, em especial ao longo do tempo com a adi¢do de mais institutos no CPgs Abertas.

Com a arquitetura anterior, foram desenvolvidos sites para trés institutos distintos:
Faculdade de Arquitetura e Urbanismo (FAU), Instituto de Matematica e Estatistica (IME)
e Faculdade de Economia, Administracao e Contabilidade de Ribeirao Preto (FEARP), o
que demandou o uso de trés instdncias de maquinas virtuais na AWS. Por exemplo, essa
abordagem resultou em um aumento de custos, uma vez que era necessario criar uma
nova maquina virtual toda vez que um novo instituto era inserido no projeto. Embora, de
acordo com a logica de escalabilidade horizontal, isso fosse considerado uma qualidade do
projeto, percebeu-se que a demanda pelo back-end era relativamente pequena. Portanto,
concluiu-se que nao seria necessario alocar uma maquina virtual exclusiva para a execucéo
do back-end. A disposi¢ao original das maquinas virtuais na AWS pode ser visualizada na
Figura 3.2.
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Requisicao hitp Chamada
Front-end 3 Back-end * Banco de
dados
FEARF
Requisicao hitp Chamada
Front-end 3 Back-end * Banco de
dados
IME-USP
Requisicao hitp Chamada
Front-end 3 Back-end * Banco de
dados

Figura 3.2: Estrutura antiga com os institutos que foram criados

Outro problema presente na abordagem da arquitetura original é a questao da seguranca.
A manutencéo de todos os componentes agrupados em um unico cédigo base implica
o compartilhamento do mesmo contexto de seguranca. Em outras palavras, isso resulta
em uma superficie de ataque maior, uma vez que uma vulnerabilidade em uma parte do
sistema pode comprometer toda a plataforma.

Em resumo, a propria arquitetura se tornava um obstaculo para a escalabilidade do
projeto, além de apresentar as dificuldades relacionadas a obtencdo de dados. Os cus-
tos associados a inclusdo de novas unidades envolviam despesas financeiras com mais
maquinas virtuais, trabalho desnecessario por parte dos desenvolvedores e tempo a ser

dedicado.

3.2 Arquitetura Atual

Visando corrigir e mitigar os problemas descritos quanto as decisdes arquiteturais que
estruturaram o projeto CPqs Abertas original, neste trabalho, buscou-se criar uma nova
arquitetura para desacoplar os diferentes componentes do projeto. Inicialmente, separou-
se 0 back-end e o front-end em diferentes repositorios para aprimorar a organizagao
do projeto. A arquitetura Headless, que divide as responsabilidades entre o front-end,
responsavel pela interface de usuario, e o back-end, responsavel pelo CMS e pela logica de
negocios, foi identificada como o estilo mais benéfico ao analisar os objetivos do projeto
CPqs Abertas.
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Anteriormente, cada instituto possuia um banco de dados proprio gerado dentro de
um container Docker. Agora, esses bancos de dados individuais foram consolidados em
uma Unica estrutura, utilizando uma tecnologia chamada RDS (Relational Database Service)
da Amazon, que armazena banco de dados PostgreSQL. Essa nova estrutura de bancos
de dados agregados possibilitou a unificacdo do back-end, uma vez que as requisicdes
dos sites podiam ser filtradas, permitindo direcionar o back-end para o banco de dados
apropriado em funcédo dos diferentes tipos de consultas.

Os diferentes componentes de back-end e bancos de dados criados para cada instituto
foram unificados. Isso significa que os sites dos institutos poderiam requisitar dados de uma
unica API, resultando em apenas uma VM na AWS executando o back-end. Essa mudanca
nio apenas reduziu os custos, mas também simplificou o processo de manutencio. Uma
nova camada para o CMS foi criada utilizando o Strapi, sendo responsavel por gerir os
estilos e estados dos diferentes sites. Nela, foi possivel armazenar os estilos de cada site
e modifica-los em tempo de execugdo. Em outras palavras, possibilitou a unificacao do
codigo-fonte do front-end, tornando viavel a criagdo de paginas distintas utilizando a
mesma estrutura. Essa nova arquitetura proporciona a facilidade na insercdo de novos
institutos, além de contribuir para a manutencéo dos ja existentes.

— FEARP -

Banco de
dados

Chamada

Front-end IME-USP Back-end

A

h 4

Wi

CMS-Strapi

L5 FAU-USP -

Figura 3.3: Estrutura novas com os institutos que foram criados

A Figura 3.3 representa essa nova estrutura com os institutos ja existentes no CPqs
Abertas. Pela analise das Figuras 3.2 e 3.3, é possivel compreender melhor a questdo da
unificacdo. Na nova abordagem, ha um front-end que realiza uma requisicao para o CMS,
gerando diferentes estilos para os institutos. Quando o site é gerado, ocorre uma requisicéo
para o back-end obter os dados referentes ao instituto em questio, direcionando a API
para o banco de dados apropriado.

Atualmente, a instancia do front-end utiliza o servico da Amazon S3 (Simple Storage
Service), que armazena arquivos e hospeda sites estaticos, como é o caso deste projeto que
utiliza React]S. Para a hospedagem, utiliza-se a funcionalidade de build do framework,
que gera um coédigo HTML e, em seguida, é enviado para o servigo de armazenamento
da Amazon. Dessa forma, ndo é mais necessario utilizar um container e uma VM para
executar o front-end.
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Figura 3.4: Variaveis de ambiente utilizadas para gerar os sites

Na arquitetura atual, a construgao do cédigo ocorre de forma unificada para todos os
sites, sendo a unica distin¢do a especificagdo na variavel de ambiente, como exemplificado
na Figura 3.4, indicando a qual instituto o processo esta associado. Dessa forma, no
novo esquema, o layout do site é gerado dinamicamente durante a execu¢do. Em outras
palavras, os estilos do front-end sdo gerados assim que o usuario decide utilizar a pagina
desejada.

FAU Aberta | Producéo Intelectual FAUUSP 3 ¥ FAUUSP
\Al
FAU Aberta Total FAUUSP AFAU Aberta ¢ uma iniciativa da Comissao de Pesquisa da FAUUSP (CPq-FAUUSP)
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Figura 3.5: Variaveis ambientes com valores para FAU

Na Figura 3.4, a variavel REACT_APP_INSTITUTE indica qual banco de dados sera
utilizado nas requisicoes para o back-end, enquanto a variavel REACT_APP_CMS repre-
senta o instituto utilizado pelo CMS para gerar os estilos. Nesse exemplo, o site da FAU é
criado (Figura 3.5), juntamente com os dados especificos associados a ela. Com isso, ao
alterar os valores dessas variaveis para os correspondentes ao IME, o site é criado com os
estilos do novo instituto, utilizando o mesmo c6digo-fonte, o que mostra a facilidade da
formacédo de novos estilos e principalmente na construcdo para novos institutos, conforme
demonstrado na Figura 3.6.

Em sintese, a transi¢do da arquitetura original para a atual representa ndo apenas uma
adaptacao técnica, mas uma resposta estratégica aos desafios operacionais e limitacoes
identificadas para a evolucao do projeto CPqs Abertas. A mudanga para uma arquitetura
desacoplada, nio apenas otimizou a eficiéncia e escalabilidade do sistema, proporcionou
uma reducdo significativa nos custos operacionais. Ao consolidar os bancos de dados,
unificar os componentes de back-end e introduzir ferramentas como o Strapi, a nova
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Figura 3.6: Variaveis ambientes com valores para o IME

arquitetura oferece uma base sélida para a insercdo de novos sites (institutos) de forma
mais simplificada. Além disso, a hospedagem mais eficiente com o Amazon S3 eliminou a
necessidade de recursos computacionais excessivos. Essas melhorias ndo apenas superou
as dificuldades pré-existentes, mas também estabeleceu um alicerce robusto, preparando o
projeto para melhor lidar com possiveis outros desafios no futuro.
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Capitulo 4

Implementacao

O capitulo anterior delineou os desafios e limitacdes enfrentados pela estrutura anterior,
destacando as dificuldades inerentes a replicacdo do codigo, a escalabilidade, aos custos e as
questdes de seguranca. A necessidade de uma mudanca tornou-se evidente, impulsionando
a equipe de desenvolvimento a buscar uma abordagem mais flexivel e eficaz.

Com a visao clara dos problemas enfrentados na arquitetura legada, este capitulo
se concentra na implementacdo pratica das solugdes propostas. A nova arquitetura foi
projetada e implementada, adotando uma abordagem Headless que separa o front-end
e o back-end, ou seja, descentralizada, além de consolidar os bancos de dados em uma
estrutura unificada.

O processo de transi¢ao nao apenas implicou mudancas estruturais, mas também exigiu
uma redefini¢do dos fluxos de trabalho, integracdo de novas tecnologias e a reorganiza-
cao dos componentes centrais do sistema. A busca por uma arquitetura mais escalavel,
modular e economicamente viavel levou a uma série de escolhas técnicas e estratégias de
implementacdo que serdo exploradas detalhadamente neste capitulo.

Ao adotar uma visdo mais granular do sistema, buscando desacoplar suas partes e
unificar funcionalidades comuns, a nova arquitetura representa nao apenas uma mudanca
estrutural, mas uma transformagio na forma como os sites (institutos) sao integrados,
gerenciados e mantidos no CPqs Abertas.

Este capitulo trata da implementacdo da nova arquitetura, detalhando as escolhas
tecnologicas, os desafios enfrentados durante o processo de transi¢do e os beneficios
obtidos com a abordagem adotada. A analise das etapas de implementacao revelara nao
apenas as solugdes aplicadas, mas também o impacto dessas mudancas na operacionalidade,
manutencao e escalabilidade do sistema.

Como resultado da nova implementagao, os seguintes sites encontram-se implementa-
dos na nova arquitetura:

« Faculdade de Arquitetura e Urbanismo (FAU): http://cpgs-abertas-fau.s3-website-sa-east-1.
amazonaws.com/

« Instituto de Matematica e Estatistica (IME): http://cpgs-abertas-ime.s3-website-sa-east-1.
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« Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade de Ribeirao Preto (FEA-RP):
http://cpgs-abertas-fearp.s3-website-sa-east-1.amazonaws.com/

« Instituto de Fisica (IF): http://cpgs-abertas-fisica.s3-website-sa-east-1.amazonaws.
com/

« Hub do CPgs Abertas: http://hub-cpgs-abertas.s3-website-sa-east-1.amazonaws.
com/

Além desses, a administragao do CMS Strapi e o repositorio com o cddigo-fonte do pro-
jeto estdo disponiveis, respectivamente, em: http://ec2-3-87-224-44.compute-1.amazonaws.
com/ e https://gitlab.com/cpgs-abertas/cpgs-abertas-v2

4.1 Organizacao e gestao das tarefas

A nova plataforma do CPqs Abertas é um software livre, sob a licenca MIT (Massachu-
setts Institute of Technology), disponibilizado no GitLab?. Sendo um software livre, durante
o desenvolvimento, deve-se manter uma documenta¢ido minima e fornecer um canal de
comunicacio aberto para os possiveis colaboradores. No caso do CPqs Abertas, a cada
ciclo de desenvolvimento, a documentacao foi obrigatoriamente atualizada para incluir
explicacdes sobre instalacdo, configuracao e uso do software. Isso facilita a contribui¢éo
de novos desenvolvedores para o projeto. No que diz respeito ao canal de comunicacao,
as issues sao o principal meio de interacio, de forma que aquelas relacionadas as tarefas
de um ciclo eram atualizadas conforme sua execu¢do. Adicionalmente, foi organizado
um procedimento para adicionar e documentar cada uma das issues pendentes, visando
facilitar para os proximos desenvolvedores.

Durante o desenvolvimento, a equipe (autores deste trabalho) adotou praticas das
metodologias ageis. A abordagem agil foi escolhida devido aos beneficios de sua na-
tureza adaptativa e personalizada, proporcionando ndo apenas desenvolvimento mais
rapido e eficaz, mas também maturidade a organizacdo da equipe, conforme discutido por
8229928.

Nesse contexto, os principais marcos temporais do ciclo de desenvolvimento foram
estabelecidos como Milestones no repositorio. Em resumo, esses marcos representam
metas especificas a serem alcancadas em momentos determinados, auxiliando na divisdao
do processo em fases gerenciaveis. Isso permite o acompanhamento do progresso e a
avaliacdo do cumprimento de objetivos em momentos-chave.

Além disso, dentro de cada Milestone, a administracdo era conduzida por meio da

visualizacdo em forma de Kanban, conforme ilustrado na Figura 4.1. Essa ferramenta visual,

. [13 » <« » (43 »

geralmente, consiste em colunas representando etapas como “To Do”, “In Progress” e “Done”.
Dessa forma, foi possivel obter uma visdo rapida do status de cada issue/tarefa.

! https://opensource.org/license/mit/

2 https://gitlab.com/cpqs-abertas/cpqs-abertas-v2
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Figura 4.1: Milestone: visualizagdo Kanban

As issues (ou tarefas), por sua vez, podem se referir a bugs, melhorias ou qualquer
unidade de trabalho identificada e registrada no sistema de controle e gerenciamento do
projeto. E importante ressaltar que nio havia um formato padrio de issue: algumas eram
abrangentes e continham subitens para auxiliar no entendimento, enquanto outras eram
curtas e gerais.

Para cada issue realizada, o c6digo referente a melhoria era adicionado a uma branch,
ou seja, a uma versao independente do cddigo-fonte no repositério do Gitlab. Esse uso
permitiu que todos os desenvolvedores da equipe trabalhassem em recursos separados
sem interferir uns nos outros.

Ao concluir a issue, era efetuado um Pull Request, ou seja, uma solicitagdo para incorpo-
rar as alterag¢des de uma branch ao c6digo principal do projeto (branch main). A aprovacéo
dessas requisi¢des ocorria apés a realizacdo da revisao de codigo, pratica essencial em
metodologias ageis. Essa estratégia envolve a revisao sistematica e colaborativa do cédigo
por outros membros da equipe. Durante cada revisdo, o membro responsavel garantia que
o c6digo estivesse em conformidade com os padrdes de codificacao, diretrizes e praticas
estabelecidas pela equipe.

4.2 Preparacao

Além da estratégia de separagdo em ciclos, foi necessario elaborar um plano mais
definido para a implementacao, o qual incluisse objetivos, cronograma, recursos necessarios
e etapas pré-definidas de execucdo. Na analise para o CPqs Aberta, permitir a personalizacéo
completa da identidade visual e do contetido para os diferentes clientes da plataforma (os
institutos) era essencial. Além disso, era fundamental garantir o isolamento de dados e
acesso, ou seja, garantir que, embora a interface compartilhasse o mesmo cédigo-fonte,
cada fluxo de dados fosse entregue exclusivamente ao seu front-end correspondente.
No que diz respeito ao acesso, era necessario garantir que os clientes intermediarios,
que teriam acesso ao Strapi, nao tivessem acesso ao codigo-fonte e outras ferramentas
de responsabilidade exclusiva dos desenvolvedores. Por fim, seria necessario avaliar a
facilidade de administracdo da nova estrutura de gerenciamento de plataformas, mantendo-
a intuitiva para os designers, sem comprometer a eficiéncia.

Para assegurar a entrega dentro do prazo pré-estabelecido de oito meses, conside-
rando a complexidade e magnitude do projeto, foi necessario utilizar a estratégia “divide
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after you conquer” dentro da metodologia agil (elshamy2006divide). Assim, para cada
etapa definida, foram estabelecidos prazos médios que considerassem a complexidade das
personalizacdes, integracdes e estudos necessarios.

Inicialmente, era essencial familiarizar-se com o co6digo legado, uma etapa fundamental
em qualquer projeto desse tipo. Isso nao significava apenas ler o cédigo-fonte, mas executa-
lo na prépria maquina, realizar mudancas para compreender o funcionamento de cada
parte do codigo. Essa etapa era crucial para qualquer subsequente, agilizando o processo
de implementacdo. Embora a equipe de desenvolvimento tenha estimado um periodo de
um més, foram necessarios dois meses para compreender totalmente o codigo-fonte.

Em seguida, era necessario estudar as op¢oes de sistemas de software no mercado
que atendessem ao nosso objetivo principal. Isso envolveu reunides com profissionais
da area para identificar a estratégia mais adequada ao projeto. Apds essa definicéo, o
proximo passo foi decidir quais tecnologias seriam utilizadas no projeto e como seriam
implementadas. Essa etapa teve a duragido esperada de um més, conforme estipulado no
inicio do cronograma.

O ciclo pratico, referente a implementacao efetiva, teve a maior duracio entre as etapas,
considerando os possiveis obstaculos durante o desenvolvimento. Esse processo durou
aproximadamente trés meses, principalmente devido a inconsisténcias encontradas ao
incorporar a nova arquitetura, que precisaram ser contornadas.

Os dois ultimos meses foram dedicados a etapa de validagdo da nova arquitetura,
incorporando um novo instituto ao CPqs Abertas (no caso, o Instituto de Fisica). Depois de
todos os ajustes na nova plataforma, a partir do momento em que a equipe teve acesso aos
dados necessarios, levou-se menos de duas horas para acoplar a nova unidade ao sistema
CPqgs Abertas, incluindo o tempo necessario para definir a identidade visual.

Outro fator essencial no cronograma eram as revisdes periddicas, realizadas a cada
duas semanas aproximadamente, em conjunto com o orientador do projeto, garantindo o
alinhamento com os objetivos iniciais e os prazos estabelecidos.

Além disso, uma avaliacdo dos recursos foi necessaria. Em relacdo aos recursos huma-
nos, foi fundamental identificar a equipe além dos desenvolvedores que garantiria o maior
sucesso em cada etapa, incluindo designers apods a estabilizagdo do nosso sistema, para
contribuir com conceitos de interface e experiéncia do usuario (Ul/UX). Essa equipe incluiu
um consultor lider e dois estudantes de design da Faculdade de Arquitetura e Urbanismo
da USP.

Também era essencial avaliar a estrutura tecnologica existente para garantir a dispo-
nibilidade dos recursos de hardware, software e servidores necessarios para hospedar a
nova estrutura. Nesse contexto, foram realizadas as mudancas detalhadas no Capitulo 3,
reduzindo os custos com servidores/maquinas virtuais associados a introducao de novas
unidades ao CPgs Abertas.

Vale ressaltar que as avaliacdes periodicas do projeto permitiram ajustar estratégias
conforme necessario, seguindo a metodologia agil. Um exemplo foi a mudancga na estrutura
visual do projeto. Inicialmente, realizar uma mudanca estrutural desse porte ndo era
prioridade, porém, a partir do olhar técnico da equipe de designers, foi possivel estipular
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para um etapa futura, fora do escopo deste trabalho, modifica¢des para garantir a melhor
experiéncia do usuario.

4.3 Execucao

Para a implementa¢ido do que foi planejado para o novo CPgs Abertas, foi necessaria
compreensao da situacdo na qual se encontrava o projeto original, estudando cédigo legado,
compreendendo como era feita a execucdo e também frameworks utilizados. Nesse processo
de estudo, notou-se que o projeto foi desenvolvido utilizando React, biblioteca front-end
do JavaScript. Sabendo disso, foi necessario uma fase de adaptacéo por alguns membros,
uma vez que, nem todos tinham experiéncia com essa biblioteca.

Devido a complexidade do codigo legado e o estado de organizacdo em que se en-
contrava o projeto, somente depois de algumas semanas de estudos houve a seguranca
necessaria para iniciar a implementagdo da nova versao. O marco inicial foi a defini¢do
pela estratégia White Label e a indicacdo por parte de um especialista para o uso do do
Strapi como o CMS para o CPqs Abertas.

Com isso, foi feito o POC (Proof of Concept) para checar se a estratégia faria sentido ao
projeto. Apos essa validagdo, comecaram os estudos da nova ferramenta, o Strapi, onde
atingiu-se a compreensdo das funcionalidades oferecidas pela ferramenta, bem como sua
utilizacdo. Em paralelo a isso, comegou-se a trabalhar em uma falha no projeto previamente
detectada, a sua falta de modularizacao.

Finalmente, com o projeto devidamente organizado e modularizado, a conversao do
sistema para um CMS iniciou-se. Nesta etapa maior, também ocorreram duas tarefas em
paralelo: a adaptacdo do front-end, para comportar a nova estrutura em CMS, e do back-
end, em que para cada instituto houve uma reprodu¢do no método de extracdo de dados
para que o novo banco de dados fosse gerado. Além disso, as devidas adaptagdes foram
realizadas para o uso de apenas um banco unificado. Especificamente, entre as adaptacoes
realizadas do front-end, destaca-se a organizacao e uso do Strapi, o plugin CKEditor, a
aplicacdo do contexto, as adaptagdes no CSS e as mudancas na geracao de graficos.

Organizacao e uso do Strapi. Na pagina responsavel pelo gerenciamento de conteudo
fornecida pelo Strapi, ¢ importante destacar o uso de duas secdes:

« Content Type Builder: na qual sdo criadas as chamadas Collection Types, Single Types
e Components. Em outras palavras, responsavel pela criacdo dos campos de cada
instancia e componente de instancia.

« Content Manager: na qual ocorre o preenchimento dos campos criados, ou seja, sdo
os dados que caracterizam cada instancia.
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A organizacdo geral do projeto na plataforma pode ser definida por quatro cole¢des
principais, das quais cada uma possui seus proprios campos, como pode ser visto na
Figura 4.2 (note que a figura exemplifica apenas uma colec¢ao). Para os campos, o Strapi
oferece tipos fixos, dos quais foram utilizados Text, Number, Boolean, Enumeration e JSON;
além de campos do tipo relagdo, marcados na Figura 4.2 com borda continua. A interface
da construgio das colecdes com seus campos e respectivos tipos esta representada na
Figura 4.3.
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Figura 4.4: Organizagdo: Components

Em adicdo aos elementos de interface, existe uma colecdo User, responsavel pelo
controle de usuarios que utilizam a plataforma. Isto é, armazena os dados que garantem os
direitos de edi¢do e/ou visualizacdo, além de controlar o fluxo de login. Os campos relacéo
oferecem tipagem variada, além de sentido unico ou multiplo. Na nova plataforma do CPqs
Abertas, foram utilizadas as relagdes de sentido tnico, no qual cada Institui¢do possui um
Menu, e de um-para-muitos, entre Departamento e Instituicdo. Outro campo oferecido im-
portante € o tipo componente, que constituem estruturas reusaveis e compartilhaveis entre
qualquer content type, incluindo outros componentes. Os componentes implementados no
CPqs Abertas podem ser vistos na Figura 4.4, e constituem, sobretudo, o gerenciamento
dos estilos dos graficos.

No mesmo contexto, temos as chamadas Dynamic zones (zonas dindmicas), que se
tratam de uma combinacdo de componentes, cujas estruturas podem variar. Em outras
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palavras, trata-se de um campo no qual é possivel adicionar qualquer componente da lista
pré-selecionada, que, por sua vez, tem seus proprios campos definidos. Essas zonas dinami-
cas podem ser Uteis para a personalizacdo diversa e unica de determinados institutos, visto
que permitem a inclusdo opcional de determinados componentes. Embora néo utilizadas
nessa primeira implementacéo, outro campo de caracteristica personalizavel utilizado foi o
componente passivel de repeticio, para o Footer. Seu funcionamento ocorre como ilustrado
na Figura 4.5, ou seja, é possivel adicionar inimeras entradas, que serdo reorganizadas na
plataforma proporcionalmente, no caso, lado a lado no rodapé.

Por fim, o Strapi oferece a possibilidade de definir valores default, que serdo auto-
maticamente preenchidos na criagcdo da instancia. Além disso, também permite que, no
processo de construcdo de um campo, sejam definidas expressdes regulares para garantir
seu preenchimento correto e o carater obrigatorio ou opcional de cada um.

Plugin: CKEditor. O CKEditor trata-se de um editor de texto para uso diverso,
destacando-se por sua versatilidade, alta customizagio e integragdo com praticamente
todas as linguagens web. Com o objetivo de permitir maior personalizacao, realizou-se
a substituicdo do editor WYSIWYG que trata de textos longos, como descri¢des, pelo
editor CKEditor 5. Esse plugin cria um novo tipo de campo customizavel, com opc¢oes
pré-definidas em um arquivo de texto no diretério /config do CMS.

Esse plugin, por sua vez, inclui outros built-in plugins, como mostrado na Figura 4.6.
Cada elemento incorporado caracteriza determinada personalizacdo adicionada no campo
customizado, como a opg¢ao de auto formatacao, negrito, italico, lista de fontes e até inclusdo
de imagens e tabelas. Os campos que apresentam essa funcionalidade estdo representados
pelo contorno pontilhado na Figura 4.2. Ademais, essa funcionalidade apresenta interface
amigéavel e extremamente completa, gragas a inclusdo do plugin®.

% Exemplo do CKEditor no Strapi em https://market.strapi.io/plugins/@_sh-strapi-plugin-ckeditor
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plugins: [
CKEditor5s.
CKEditor5s.
CKEditors.
CKEditor5s
CKEditors.
CKEditor5s
CKEditor5s
CKEditor5s
CKEditor5s
CKEditor5s
CKEditor5s

autoformat.Autoformat,
basicStyles.Bold,
basicStyles.Italic,
.essentials.Essentials,
heading.Heading,
.image. Image,
.image.ImageCaption,
.ilmage.ImageStyle,
.image.ImageToolbar,
.image.ImageUpload,
.indent.Indent,
CKEditor5.link.Link,
CKEditorS.list.List,
CKEditor5s.
CKEditor5s.
CKEditors.
CKEditors.
CKEditors.
CKEditors.
CKEditors.

CKEditors.

paragraph.Paragraph,

pasteFromOffice.PasteFromOffice,
table.Table,

table.TableToolbar,
table.TableColumnResize,
table.TableCaption,
strapiPlugins.StrapiMedialib,
strapiPlugins.StrapilploadAdapter,

Figura 4.6: Exemplo de incorporacdo de plugins CKEditor

Aplicacio do contexto. Usualmente, para enviar informagdes de um componente pai
para um componente filho, sdo utilizadas as props, no formato de heranca. Resumida-
mente, trata-se de dados transmitidos em sentido Gnico entre os componentes na forma de
parametros.

const instituteStyle =
const barColors = [
instituteStyle.graphs.
instituteStyle.graphs.
instituteStyle.graphs.
instituteStyle.graphs.
instituteStyle.graphs.

useContext(InstituteStylesContext);

barChart.colorl,
barChart.color2,
barChart.color3,
barChart.color4,
barChart.color5,

instituteStyle.
instituteStyle.
instituteStyle.

13

graphs.
graphs.
graphs.

barChart.coloré6,
barChart.color7,
barChart.color8,

Programa 4.1: Aplicacdo do Contexto
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O contexto (Context), por sua vez, refere-se a um método do React para enviar essas
informacdes por meio de seu armazenamento na chamada store. Dessa forma, o componente
que precisa de algum valor dentro desse conjunto de dados o busca direto da store, sem a
necessidade de passar os valores manualmente em cada nivel de componentiza¢dao. Um
exemplo de aplicacdo pode ser observado no texto de codigo do Programa 4.1, no qual os
valores requisitados referem-se as cores dos graficos de barras.

Essa pratica é conveniente nesse cenario dado que a requisi¢do da rota da API advinda
do CMS encontra-se no arquivo responsavel pela pagina inicial da plataforma. Assim, em
todos os componentes nos quais algum desses valores é utilizado, seria necessario passar
cada campo como props hereditariamente, o que tornaria o coédigo verboso e desorgani-
zado.

Adaptacoes no CSS. Como os estilos no codigo legado encontravam-se no formato
fixo do CSS, foi necessario adaptar toda a logica de atribuicdo de cada um a seus respecti-
vos elementos. De forma concisa, a maior parte das modifica¢oes foram semelhantes ao
exemplificado no trecho de cédigo do Programa 4.2.

const Container = styled.div¢
{...}
background-color: ${instituteStyle.menu.backgroundColor};
border: 1lpx solid;
border-radius: ${instituteStyle.menu.borderRadiusl}px;
color: ${instituteStyle.menu.fontColor};
cursor: pointer;
font-family: ${instituteStyle.menu.fontFamily};
{...}

Programa 4.2: Padrdo de adaptagdo CSS

Mudancas na geraciao de graficos. A forma de requisitar os dados necessarios na
geracdo de graficos, assim como as legendas e cores de cada um, era realizada de forma
fixa e individual. Com a nova implementacao, foi necessario a utilizacdo de uma key, que
seria enviada pela API do Strapi e preenchida no formato de campo na plataforma CMS. A
variavel key passou a ser responsavel por engatilhar a requisicdo correta para o instituto
e/ou departamento em questao. Além dessa logica dos dados, as demais informagdes dos
graficos também sdo passadas através da mesma APL

const createCountByYearByDep = (productionTypeYearCountByDep) => {

const countByYearByDep = {};
const departments = ["AUH", "AUT", "AUP"];
departments.forEach((dep) => {
if (productionTypeYearCountByDep[dep]) {

countByYearByDep[dep] = {};

Object.values(productionTypeYearCountByDep[dep]).forEach(

(countByYear) => {
Object.keys(countByYear).forEach((year) => {
const count = countByYear[year];
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countByYearByDep[dep] [year] =
(countByYearByDep[dep][year] || 0) + count;
1)
}
)3
}
1)
return countByYearByDep;
}s
Programa 4.3: Antigo processo de geragdo de graficos por departamento (FAU)

Os trechos de codigo dos Programas 4.3 e 4.4 demonstram como o processo de geracdo
de graficos era efetuado na versdo anterior. Resumidamente, a funcdo no Programa 4.3
utiliza o ForEach para buscar a existéncia de dados no banco, referentes ao departamento
em questdo, para cada ano desejado. O mesmo cddigo era replicado para cada plataforma,
de forma que a Unica alteracdo consiste na declaracdo de departments, como pode ser
observado no Programa 4.4. Ambos os c6digos apresentam exatamente a mesma estrutura,
sendo o primeiro presente na geracado de graficos da pagina da FAU no CPqs Abertas,
enquanto o segundo descreve a geracido de graficos da FEARP.

const createCountByYearByDep = (productionTypeYearCountByDep) => {
const countByYearByDep = {};
const departments = ["RAD", "RCC", "REC"];
departments.forEach((dep) => {
if (productionTypeYearCountByDep[dep]) {
{...}
}
1)

return countByYearByDep;
}s
Programa 4.4: Antigo processo de geragdo de graficos por departamento (FEARP)

Como resultado, a funcdo representada no trecho de c6digo do Programa 4.5 trata-se da
versdo adaptada para todos os institutos. Deve-se observar que enquanto anteriormente era
necessario fornecer o nome de cada departamento, agora um objeto é criado previamente
com o nome dos departamentos que serdo utilizados, gravados como parametro.

const createCountByYearByDep = (productionTypeYearCountByDep) => {
let countByYearByDep = {};
let numDep = 0;
Object.values(productionTypeYearCountByDep) .forEach((dep, index) => {

numDep++;

index === 0 && (countByYearByDep["linel"] = {3});
index === 1 && (countByYearByDep["line2"] = {1});
index === 2 && (countByYearByDep["line3"] = {3});
index === 3 && (countByYearByDep["line4"] = {1});
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index === 4 && (countByYearByDep["line5"] =
index === 5 && (countByYearByDep["line6"] =
index === 6 && (countByYearByDep["line7"] =
1)

let line = 1;
Object.values(productionTypeYearCountByDep)
Object.values(dep).forEach((countByYear) =>
Object.keys(countByYear).forEach((year) =>
const count = countByYear[year];
line === 1 &&
(countByYearByDep.linel[year] =

(countByYearByDep.linel[year] || 0) +
line === 2 &&
(countByYearByDep.line2[year] =
(countByYearByDep.line2[year] || 0) +
line === 3 &&

(countByYearByDep.line3[year] =
(countByYearByDep.line3[year] || 0) +
line === 4 &&
(countByYearByDep.line4[year] =
(countByYearByDep.line4[year] || 0) +
line === 5 &&
(countByYearByDep.line5[year] =
(countByYearByDep.line5[year] || 0) +
line === 6 &&
(countByYearByDep.line6[year] =

(countByYearByDep.line6[year] || 0) +
line === 7 &&
(countByYearByDep.line7[year] =
(countByYearByDep.line7[year] || 0) +
3

1)

line++;

1)

Programa 4.5: Nova construgdo da lista de valores para gerar o grafico de linha

No primeiro bloco de codigo, definido pelo ForEach, é computado o ntimero de depar-
tamentos do instituto em questdo e sao criadas chaves, como linel, no objeto countByYe-
arByDep. Por fim, sdo inicializadas como objetos vazios (countByYearByDep["line1"]). Em
seguida, ha outro bloco demarcado por trés ForEach. Basicamente, para cada departa-
mento, é checado cada objeto do tipo countByYear atribuido a ele em cada ano analisado.
Assim, para cada valor de count encontrado, esse valor é incrementado em seu respec-
tivo countByYearByDep["lineX"], sendo X um departamento. Dessa forma, tem-se como
resultado um objeto de formatacdo genérica que pode ser utilizado para gerar graficos
para qualquer instituto, com a limitacido de conter sete departamentos. Este nimero
limitante pode ser aumentado facilmente, mas graficos com mais de sete linhas tornam-se

visualmente confusos.
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4.4 Validacao

No contexto deste trabalho, a validacdo da nova plataforma para o CPqs Abertas
foi realizada através da inclusdo de uma nova unidade, o Instituto de Fisica (IF), com a
participacdo ativa de um funcionario do IF que realizou os testes de aceitacdo. Em resumo,
a facilidade para a inclusdo desse novo instituto validou a nova arquitetura e confirmou
a base para escalar o projeto. Enquanto a antiga arquitetura demandava um esforco de
replicacdo e adaptacdo de um codigo existente, o que demandava bastante tempo, a nova
estrutura permitiu a inclusdo e o lancamento de um novo site de um instituto no CPqs
Abertas em poucas horas.

Fisica Aberta | Producéo Intelectual FISICA ?U%
[F Ve Tota.l F I SICA AFisica Aberta &€ uma iniciativa da Comissao de Pesquisa da FAUUSP (CPq-FAUUSP)
com o intuito de dar visibilidade & produgao intelectual da faculdade, difundindo sua
Docentes especificidade e diversidade através de dados extraidos do curriculo Lattes de docentes.

Destinado & comunidade académica em geral, a FAU Aberta resuita da cooperagao entre
aFAU e o Instituto de ica e istica (IME-USP), rep por um grupo
de alunos da disciplina Laboratorio de Programagao Extrema (MAC0342), coordenada

| |
=
RN ]

M pelo Prof. Dr. Alfredo Goldman Vel Lejbman, para desenvolver uma base de dados
resultado que ali a web de acesso aberto. O prajeto envolveu a
FEP participagdo de docentes de ambas as unidades, discentes de graduacao, bibliotecarios e
a sup: da e 80 da USP (STI-USP). E compromisso das
EGE universidades publicas ampliar 0 acesso as suas pesquisas académicas e aos seus

resultados (produgdes bibliograficas, técnicas e artisticas), permitindo quantiica-los e
978 e e 2023 qualifica-los em termos de impacto social, impacto econémico, inovacio tecnolégica e

FMA B e ®
desdobramentos em politicas publicas e de sustentabilidade. Esta segunda etapa do
de 1990 a 2022 projeto. desenvulvldapem zuzupe implementada em 2021, apnmnraagpr\meira ersan
FNE FISICA piloto desenvolvida em 2019. Atualmente, esse projeto em andamento, disponibiliza
— 1,200 apenas a producao intelectual dos docentes da FAUUSP cadastrada até novembro de
Produgdo Bibliografica 1000 2020, quando os dados foram coletados. Para a proxima etapa de desenvolvimento e

automatizagaa do sistema, seguiremos contando com o apoia do IME-USP, do STI-USP,

Produgéio Técnica < 9 STI-FAU & da Diratoria da FAUUSP.
600
400 coordenacao do projeto CPqs Abertas: Alfredo Goldman vel Lejbman
Artur Beatriz Bueno, Leandro Velloso,
& . & & & ¥, Lai‘ P Amarilis Corréa, Harley Macedo e Deidson Rafael Trindade
’ ’ ’ : etapa Ill, 2021 | desenvolvimento: Jodo Daniel, Jodo Gabriel Lembo, Leonardo Pereira,
Prémios e Titwlos Victor Lima | design: Gustavo Machado. coordenagao: Luis Felipe Abbud
o etapa IV, 2022 | desenvolvimento: Joao Daniel, Rafael Rodrigues, Mohamad Rkein |
FAQ design: Gustavo Machado. coordenacao: Luis Felipe Abbud
Ultima atualizagao: 07/09/2023
Instituto de Matematica e Estatistica Faculdade de Arquitetura e Urbanismo Comissao de Pesquisa - CPq FAUIUSP
R. do Matao, 1010 - Butanta, Sao Paulo - SP, 05508-090 R. do Lago, 876 - Butanta, Sao Paulo - SP, 05508-080 contato: cpqs-abenas@usp.or * CNPq
(11) 3091-6101 (11) 3081-6101 (11) 30916101

Figura 4.7: Fisica

O primeiro passo para a inser¢do do novo instituto foi o povoamento do banco de
dados com as informacoes dos curriculos dos professores do Instituto de Fisica, obtidos via
a Plataforma Lattes do CNPq. Apos isso, apenas foi necessario criar os modulos de estilos
no Strapi e gerar a implantacao do cddigo para que pudesse ser enviado para o servico S3
da Amazon, gerando o novo site, conforme ilustrado na Figura 4.7.

Os testes com a inclusao do Instituto de Fisica guiaram a identificacdo dos problemas
de interface de usuario. Essas informagoes foram importantes para direcionar os ajustes
finais antes da implementagdo completa. Com base nas percepg¢des e nas experiéncias dos
testadores (funcionario do IF e equipe de designers), foram realizadas modificacdes que
nao apenas corrigiram as questodes identificadas para o IF, mas também forneceram uma
melhor direcdo para o futuro do projeto e para os proximos passos a serem seguidos. Este
ciclo de ajustes ajudou a assegurar que a implementacdo completa do sistema atendesse as
expectativas e necessidades de um primeiro grupo de usuarios.

Entre as modificacoes estavam a adicao de alguns campos antes ndo componentizados
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pela equipe de desenvolvimento, mas observados como importantes pelos designers. Con-
tudo, as principais modifica¢des apontadas se referiam a interface inicial do projeto, que
apresentava diversos problemas, citados a seguir:

« Fluxo de navegacao complexo: muitas das informacdes eram dificilmente encontradas
pelo usuario, como a produgio artistica por departamento.

+ Questdes de usabilidade em relacdo as informacdes quantitativas: muitos dos valores
numéricos nao possuiam unidade de medida, ou nao indicavam a qual departamento
essas medidas se referiam.

+ Questdes de usabilidade em relacdo as informagodes qualitativas: problemas com
palavras desconexas na nuvem de palavras.

+ Sobrecarga visual: a presenca de muito texto em diversas paginas pode levar a
confusdo do usuario ou desincentivar que ele leia a informacéo escrita.

« Disposicdo confusa e nao intuitiva de elementos: especialmente em relacdo ao menu,
responsavel por todo fluxo da pagina, que estava disposto de forma ineficiente.

« Auséncia de ligacdo com as demais plataformas: ndo havia um link que direcionasse
0 usuario para a pagina “principal” do projeto, o Hub do CPqs Abertas, o qual possui
um link para todas as plataformas ja criadas, assim como um formulario de interesse.

Por conta do prazo para conclusdo deste trabalho de conclusido de curso, a equipe
(autores deste trabalho) ndo implementou nenhuma das melhorias citadas. Contudo, com
base nas sugestdes dos designers, foram elaboradas tarefas especificas que irdo direcionar
o proximo estagio do projeto. Essas tarefas foram documentadas de maneira detalhada,
visando possibilitar um rapido entendimento pelas proximas pessoas desenvolvedoras
que irdo evoluir a nova plataforma do CPqs Abertas. Além disso, a documentacio foi
estruturada para permitir o tratamento agil das urgéncias que possam surgir, garantindo a
capacidade de resposta diante dos desafios ou ajustes necessarios. Esse conjunto de tarefas
nao apenas delineia o caminho a seguir, mas também oferece uma abordagem flexivel para
lidar com as demandas, mantendo um fluxo eficiente e adaptavel no prosseguimento do
projeto.

4.5 Perspectivas futuras

Com a validacao e implantacido da nova plataforma do CPqs Abertas, surgiram dire-
cionamentos para o futuro do projeto, a partir dos testes com usuéarios e avaliacdo dos
designers (bolsistas da FAU vinculados ao projeto). As mudancas sugeridas pelos designers
auxiliaram na defini¢do de prioridades e construcdo de um roteiro para os préximos passos.
Com base nos testes dos usuarios, foram criadas tarefas (issues no repositorio do projeto
no Gitlab) especificas. A melhoria continua do projeto néo apenas visa corrigir problemas
identificados, mas também estabelecer uma base so6lida para a evolu¢do do projeto, em
especial porque também se trata de um software livre.

Com a nova plataforma, espera-se inserir todos os institutos da USP no CPqs Abertas
no médio prazo, ampliando o seu uso e reconhecimento ao longo do tempo. Com a nova
arquitetura, o processo de criacdo de um novo site para outro instituto ficou facilitado;
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no entanto, ainda ha alguns pontos a serem melhorados para otimizar e aprimorar a
infraestrutura do projeto. Os proximos passos serdo muito importantes para a ampliagao do
CPqs Abertas de forma escalavel e manutenivel, exigindo comprometimento dos proximos
desenvolvedores do projeto. Os proximos passos sugeridos estao descritos seguir, em uma
ordem de prioridade para a evolucdo do projeto:

1. Como o objetivo do projeto é inserir um nimero alto de institutos, o processo de
inserir um novo site ou atualizar os existentes na AWS pela S3 deve ser automatizado,
utilizando técnicas de implantacéo e integracio continua.

2. Separacdo do container do MongoDB, retirando esse componente do back-end e
introduzindo um novo tipo de tecnologia que armazena esse tipo de banco de dados.

3. Automatizar o processo de povoamento do banco de dados quando um novo instituto
for inserido.

4. Introduzir técnicas de implantacgao e integragido continua para o novo back-end.

5. Componentizacdo do Strapi, ou seja, organizar os diferentes tipos de modulos de
estilos, para que os designers que utilizardo a plataforma entendam melhor o seu
funcionamento.

6. Refatoracdo do codigo-fonte do front-end, com o objetivo de facilitar a implementa-
¢ao de novos recursos e alteracdes, como o tipo de menu dos sites, sugeridas pelos
designers do projeto.

Essa lista ordenada de tarefas foi pensada para cobrir os principais pontos que o projeto
precisa evoluir prioritariamente, os quais, mesmo com a nova arquitetura, nao foram
implementados pela equipe por questao de escopo dentro do prazo estabelecido para a
finalizacdo deste trabalho de concluséo de curso.
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Capitulo 5

Conclusao

Este estudo buscou analisar a questao da escalabilidade sob a perspectiva da estratégia
“White Label” + Headless CMS, tendo como objeto de estudo o projeto CPQs Abertas. Ao
longo do periodo de desenvolvimento, foi possivel comprovar os impactos da migracdo
de arquitetura em relacdo a reducao de custos. Esses resultados oferecem visdes mais
concretas e um futuro mais palpavel ao projeto.

Levando em conta a relevancia de producdes cientificas de docentes e discentes na
Universidade e, considerando seu papel como 6rgéao publico, a transparéncia e divulgacdo
dos trabalhos para o desenvolvimento do pais é necessaria. Por isso, no contexto do CPgs
Abertas, sendo este o que busca justamente facilitar a divulgacio citada, os objetivos
deste trabalho discutidos no Capitulo 1 se mostram justificaveis e relevantes ja que a
Universidade de Sao Paulo além de contar com o seu campus na capital, possui unidades
espalhadas por todo o estado de Sao Paulo.

Ao considerar as limitacdes deste trabalho, no contexto do desenvolvimento de sistemas
a presenca de dificuldades no decorrer do periodo é imprescindivel. Contudo, o carater
adaptativo do projeto levou a resultados preferiveis, o que destaca a importancia do modelo
agil no desenvolvimento. Entre as mudancas de maior inovacdo postas como essenciais na
projecdo futura de desenvolvimento, estao a nova disposi¢do dos elementos de forma a
respeitar os conceitos de User Interface Design (UI) e garantir a melhor experiéncia no que
diz respeito a experiéncia visual da plataforma.

A relevancia deste estudo vai além do aprimoramento do projeto, garantindo uma
contribuicdo para a estratégia relativamente recente de aplicacio “White Label” + Headless
CMS em Software. Dessa forma, foi possivel averiguar que a implementagdo de uma
arquitetura pautada nesse conceito e sua compreensao aprofundada garantem inumeros
beneficios no que diz respeito, sobretudo, a escalabilidade e facilidade. Portanto, neste
trabalho, validou-se a estratégia citada, principalmente com a inser¢ao do Instituto de
Fisica da USP, o que permitiu uma perspectiva positiva para o futuro do CPQs Abertas,
pois, com o que foi desenvolvido, seu crescimento tornou-se mais factivel, permitindo de
maneira menos custosa e agil, a integragdo de novas unidades.

Em tultima analise, o trabalho realizado trouxe consideraveis beneficios para o projeto
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de estudo, tendo em vista os valores e objetivos atrelados a ele, tais como boas praticas
de programacéo no contexto de desenvolvimento de software ja que, com a estratégia
abordada foi possivel solucionar o problema de cédigos duplicados para cada unidade
participante colaborando assim com futuras manutencdes do software. E incontestavel que
as mudancas realizadas forneceram a base para obtencdo dos objetivos finais instalados,
com destaque para a escalabilidade do sistema. Ademais, a transi¢do trouxe também
vantagens em relacdo a evolucdo como um projeto de software livre propriamente dito.
Espera-se que este trabalho contribua para o desenvolvimento continuo do CPqs Abertas e,
por conseguinte, da divulgacao da producdo docente ndo somente no ambiente académico,
mas na sociedade em geral.
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