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Portais Corporativos

Aspectos

Portal Corporativo Avancado

Personalizacao

Personalizacdo avancada (pleno controle do layout e cores), baseada em perfis, dindmica em
tempo real.

Busca

Busca avancada (buscas colaborativas e por afinidade) — associac¢des de individuos com
assuntos — resultados internos e externos da web unificados — buscas em arquivos multimidia.

Taxonomia

Varios niveis de categorias, categorizacdo automatica — diretério bem organizado, theasures
(dicionario) avancado.

Ferramentas de
Colaboracéo

Profundamente integradas com o portal, sem necessidade de carregar aplicativo especifico —
inclui mensagens instantaneas e ambientes eletrénicos de reuniéo.

Seguranca

Suporta criptografia de alto nivel e solu¢cdes customizadas — identificacéo unificada (single
login)

Gerenciamento
de
Conteudo

Amplamente disponivel — indexacdo automética dos documentos — pequenos esforgos exigidos
dos usuarios para categorizagao futura e distribui¢do dirigida — funcionalidades de processos e
workflow.

Fonte: “Portais Corporativos: A revolugdo na Gestdo do Conhecimento”.
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Mesclando dados, informacéao e conhecimento

Operac0es logicas Interpretacéo

Dados Informacéao Conhecimento

Simples observacdes sobre o0 estado | Dados dotados de relevancia e Informacao valiosa da mente

do mundo proposito humana. Inclui reflexdo, sintese e
contexto.

mFacilmente estruturado mRequer unidade de analise mDe dificil estruturacao

mFacilmente obtido por maquinas mEXxige consenso em relacéo ao mDe dificil captura em maquinas

mFreqlentemente obtido por significado mFreglientemente tacito

maquinas mExige necessariamente a mediacdo | wDe dificil transferéncia

mFreqiientemente quantificado humana

mFacilmente transferivel

Fonte: “Working Knowledge”.

A nocao que se tem de informacgéao € bastante ampla, mas a grande questéo nao € definir
informacé&o e sim qualifici-la. E a qualidade da informacéo que determina a sua importancia para a
empresa.
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Content Management

= O que é Content Management

A gestdo de conteldo pode ser definida como um conjunto de técnicas, modelos, definicdes e procedimentos de
ordem estratégica e tecnoldgica visando integracao e automatizagao de todos os processos relacionados a
criacao, agregacao, personalizagéo, entrega e arquivamento de conteudo de uma organizacao

s Necessidade de gerenciamento de conteddo em sites

O potencial dos sites hoje esta diretamente relacionado a seu conteido. Com o dinamismo cada vez maior dos
mercados, produtos e servigos, passa a ser fundamental aos sites estarem em sintonia com estas mudancas.
Tendo em vista este cenario, ouvimos a todo momento falar de gestdo de conteudo para a web, editores de
conteldo, geragao de sites dindmicos, entre outras terminologias.

= Alguns tépicos a serem levados em conta

. Descentralizagédo da publicacdo de contetdo

. Site composto por informagdes oriundas de diversas fontes
. Necessidade de personalizacao de contetdo

. Facilidade do trabalho de contribuicdo de contetdo

. Mecanismos eficientes de recuperacdo de conteudo



"

O processo de Gestao de Conteudo.

Ferramentas de Content Management devem atender também as necessidades de automacéao
de processos de negocio, bem como integracao e colaboracdo. Para ajudar nesse sentido €
utilizado o chamado Workflow.



Workflow

Existem alguns ambientes distintos nos sistemas de workflow e gestao do fluxo de trabalho que
merecem um detalhamento.

Business Modeling Environment

Fornece a metodologia. Pode ser considerado como uma forma estruturada para identificar e capturar toda a
informacéo e as rela¢cdes que compdem um processo de negdcio. Permite ao analista construir uma
representacao grafica do processo.

Workflow Development Environment
Fornece as ferramentas usadas para a construcdo da aplicacdo de workflow. Neste ambiente sédo definidas as
regras, 0S USUAarios e os papeis funcionais.

Workflow Administration and Monitoring Environment
Este ambiente é usado para monitorar 0s processos ativos, para ver as tarefas pendentes e possibilitar a geracao
de estatisticas.

Workflow Management Engine
E 0 ambiente de execuc&o, normalmente chamado de runtime, dos processos. Ele d& aos usuérios a capacidade
de gerenciamento processo a processo.

Workflow Runtime Environment

Fornece a capacidade de visualizacdo ao usuario final ou ao administrador da aplicacao de workflow, incluindo
acesso transparente a bases de dados, aplicacdes legadas, sistemas de gestao eletronica de documentos e
outros objetos manipulados pelo motor de workflow.



Requisitos fundamentais em softwares de
gerenciamento de conteudo

«  Mecanismos para controle de fluxo de producdo de contetdo e publicacdo de sites de forma
flexivel.

- Descentralizacdo da administracdo do site da area técnica — pessoal especializado em
linguagens de programacao.

- Reutilizag&o dos codigos de programacéo de forma rapida para disponibilizar funcionalidades ja
existentes em novos sites.

«  Suporte multilinguas e capacidade para integrar componentes de softwares e dados em bases de
dados legadas.

« Segregacao de direito de acesso e autoria dos conteudos.

- Garantia de tempo de resposta e escalabilidade para sites acessados por milhares de pessoas
simultaneamente.

- Criacado e armazenamento de layouts e templates de diferentes modelos para diferentes secoes
dos sites.

- Flexibilidade para criagcao de workflow e posterior manutencdo do mesmo.

- Escalabilidade para permitir futuros servicos e incremento de novas secoes e funcionalidades.
- Mecanismos de atualizacdo simples para os responsaveis pelo contetdo.

- Modelo de navegacéo consistente disponibilizado para os usuarios.

- Integracdo de sites com os mais diversos tipos de sistemas transacionais como ERP, CRM e
sistemas legados.



Um exemplo pratico

FERSOMALIZAR O LATOUT

Meu Menu

Mensagens =n

» Qutlook (3 novas)

» Mlertas

Lorem insurm dolor sit amet
consectetuer adipiscing eif.
bari prefium bibencum risi,
fenean et eros

1008

Lorem ipsum dolor sit amet
consectetuer adipiseing eit.

014, Ususrio bisuPerfl | 1 alerts novo

Campanha Publicitaria

Lorem josurm dolor sit amet, consectetuer
‘sdipiscing el Morki pretiom bibendum nisi
senean et eros

Campanha Publicitéria

Lorem isum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing el Morbi pretium bibendum isi
Aenean et eras.

Campanha Publicitaria

Lorem josurm diolor sit amet, consectetuer
aaipiscing el Morbi pretium bibendum nisi
senean et eros.
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Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuer adipiecing eit
Morbi pretium bibendum nisi
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amet, consectetuer.

apacer | editer
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Ferramenta utilizada:

&% VIGNETTE

m

Consumo
Informaca

e Person

« Context
Cadeia de Fornecimento \ * Aplicag

* Execut

» Colabor

Cadeia de Demanda



Integracao VCM e Vignette Portal

m\VVCM
Criar conteudo
Aprovar e Publicar

mPortal
Criar pagina
Criar portlet
Relacionar portlet com conteudo no VCM
Relacionar portlet com pagina
Atribuir seguranca ao portlet e a pagina

Vignette Dynamic Portal Module

Integracéo entre VCM e VAP
Melhor usabilidade e diminuic&o do retrabalho

Preview Real

O conteudo é editado, aprovado e publicado a partir do
preview

Uso de Templates

Reaproveitamento de trabalho, encurta tempo de
desenvolvimento



Vignette Builder

Steps:

D Basics

#} view Creation Wizard - Microsoft Internet Explorer =10] x|

**‘ View Creation Wizard Help

=

Basics

Choose a view

type: Name: Sales by Quarter

o F°"f“ ‘ Description: | A

Criacéo de aplicacOes baseada em wizards

Browse SAP Business Object Repository {(BOR) to Locate a Method

Help

Cancel I

Cancel | Name |

Locate a method to use with this data model.

] SAP ®» Materials Management » Purchasing » Purchase Order

Conectores para PeopleSoft, Lotus

Domino, SAP v3, Siebel

|deal pars criacao de relatorios e
graficos e aplicacdes de
manipulacao de dados

Name 2 Type i)
L) [ElerE Method e r
W CresteFrom

Revenue by Company

W CreateFrom
W GetDetail -
W Getltemns 15.2% 12.7%
W GetltemsFo
W Getlist ot
——— itk % Apps » PeopleSoft Financials » Form: Gustomer Details (Edit) Help
o [ Basics | Builder | Preview | Navigation Map [thecktn =] oK |
Wi ResetRelea -'L‘“=-._

B9% |

- [?le®ABET| S50«

Address1 [

Addressz [

4 L Address2 |

Save Back

=1 Field Editor

Appearance

Format: |Text field -

Width: [40  characters

Apply, Cancel I

Label: [sddress2 Position: [Left v |

Details

Name: ADDRESS2 Type: Text

Input Status: [Inhent fisld setting 2]

Inherits: Mot requirad

Max Chars: 100
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Vlgnette Business Integration Studio

Fﬂe Ed't View ObJECt Layout Debug Tools Window Hﬂp

Dl 2] & lml|] ofo| uln] wl={e

o BE] vIr[elclale] |
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J.D. Edwards Wordd
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~JMS ="
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* Lotus Doming * Project —
-~ MSM3 ; - —
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- Oracle AQ E\Fulders Where Usad —

- PeopleSoft & Technology J L. .
* Siebel Enterprize |ﬂ il |

.-k Siebsl Technology
¥ |Instructured Cortant
-\
- Wrhs
|

1 ) )

il Adapter Libraries =EE
= Tools =
! Flow diagram
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- tesia TEANS FETIE— 0 modelagem
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*
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Vignette Dialog e Messenger

Begin
customers with a service issue closed

Vignette Dialog € uma solucéo de
gerenciamento de interacoes
Automatiza as interagcdes com
clientes e prospects através de
multiplos canais
Canais online e offline: ( /%3, ) Random Sample
E-mail, Telefone, correio @J Only survey some Fatigued

direto, Web, outros Control {60%)

. ( End - Avoid Survey
L ‘_j] Send Satisfaction Survey Custormer already

Send the survey to the customer

=== | Manage Fatigue
Ensure customers arent surveyed too often

Continue

——Sample (40%)

il
i

Ly,

Vignette Messenger € para E-mail
Marketing
Facilita a construgcao, execucéao e

medicao de campanhas de e-mail Not Sent

Constréi campanhas para um Satisfied with customer servica? Dicd Not Respand

Canal (e_mall) [ End - Unable to survey
Pode ser usado separadamente .

ou em conjunto com o Vignette ' B @
Dialog Phane Mumber?



Ambientes de implantacéo

Desenvolvimento :  Homologacao : Producao
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Tecnologias utilizadas

*Programacéo web, servlets e jsp
Servlets e JSP (Java Server Pages) sdo solu¢cbes baseadas em Java, desenvolvidas pela Sun e
aplicaveis no lado do servidor (server-side) quando do desenvolvimento de Web Sites.

*Portlets JSR 168

Portlets sdo componentes web utilizados em portais como aplica¢des “plugaveis” que prové
informacédo e fornece uma camada de apresenta¢cdo aos USUArios.

*MVC

A arquitetura padrédo MVC - Model-View-Controller (Modelo -Visualizacdo-Controle) € um padrao
gue define a separacdo de maneira independente do Model (Modelo ) que séo os Objetos de
Negocio, da View (Visualizagdo) que compreende a interface com o usuario ou outro sistema e
o Controller (Controle) que controla o fluxo da aplicac&o.

*Servidores de Aplicagcao e Servidores Web

Um servidor de aplicagdo ou em inglés, application server, € um software que disponibiliza
um ambiente para a instalacéo e execucao de certas aplicacoes. Os servidores de aplicacéo
também s&o conhecidos como software de middleware.

*Frame Works

Um framework captura as funcionalidades comuns a vérias aplicacdes.

"Um framework prové uma solugéo para uma familia de problemas semelhantes, ...

Usando um conjunto de classes e interfaces que mostra como decompor a familia de problemas, ...

E como objetos dessas classes colaboram para cumprir suas responsabilidades, ...

O conjunto de classes deve ser flexivel e extensivel para permitir a construcao de varias aplicacdes com pouco
esforco, especificando apenas as particularidades de cada aplicacdo”

Entre outras...



